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ACUERDO DE 2019 

"POR EL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE DESARROLLO ECONOMICO DE 
SANTIAGO DE CALl Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIc5NES" 

El Honorable Concejo de Santiago de Call, en uso de sus atribuciones 
Constitucionales y Legales y en especial las conferidas en artIculo 313 numeral 2 
de Ia ConstituciOn Politica de Colombia y las conferidas por el numeral 2 del literal 
a) del artIculo 91 de Ia Ley 136 de 1994, modificado por el artIculo 29 de Ia Ley 
1551 de2012, 

ACUERDA 

ARTICULO 1°. OBJETO: Adóptese Ia PolItica Püblica de Desarrollo Económico 
para Santiago de Call. 

ARTICULO 2°. OBJETIVO GENERAL: La Politica Püblica de Desarrollo 
Econômico de Santiago de Cali busca direccionar todos los esfuerzos, programas, 
estrategias e iniciativas de Ia Administraciôn para lograr que Cali sea una ciudad 
más competitiva, capaz de atraer mayores niveles de inversion, crear un clima 
propicio para Ia conformación y consolidaciOn de negocios, con una vocaciOn 
econOmica definida, y que permita mejorar las condiciones de bienestar de todos 
los habitantes de Ia ciudad. 

ARTICULO 3° OBJETIVOS ESPECIFICOS: Los objetivos especificos de Ia 
Politica Püblica de Desarrollo Econômico son: 

1. Mejorar las condiciones de competitividad y el fomento de Ia creaciôn, 
formalizaciOn y el crecimiento empresarial, reduciendo el deficit en Ia 
sofisticaciOn y habilidades empresariales, asI como, Ia desarticulaciôn en las 
entidades de apoyo. De igual manera se busca optimizar Ia prestaciOn de 
servicios empresariales y promover una regulacion transparente y eficiente, 
dirigida a Ia atracción de inversion y a Ia facilidad para hacer negocios y 
establecer empresa. 

2. Mejorar los niveles de competitividad de los sectores creativos, culturales y 
deportivos para que se conviertan en referente y motor de desarrollo 
econOmico y de bienestar social, a través del fortalecimiento del capital 
humano, del desarrollo empresarial, del incremento de Ia demanda y del 
posicionamiento de los bienes y servicios de estos sectores, para que 
agreguen valor, generen ingresos, empleos de calidad, promuevan las 
exportaciones, incentiven el turismo y Ia inversion en Santiago de Cali. 

3. Promover Ia economia digital como un fenOmeno revolucionarlo que impulse Ia 
transformaciOn de Ia economla de Ia ciudad, mediante el fortalecimiento y Ia 
aceleraciOn de Ia industria tecnolôgica, los servicios y Ia infraestructura digital. 
Se deber preparar Ia oferta hacia las tendencias y necesidades que marcaran 
Ia era de Ia cuarta revoluciOn industrial. 

4. Impulsar el desarrollo y Ia competitividad de actividades productivas que 
utilizan prácticas sostenibles en su proceso productivo, a través del incentivo 
al uso eficiente de sus materias primas, Ia energIa, Ia adopciôn de tecnologIas 
verdes, Ia economla circular y Ia producciOn de bienes y servicios que hacen 
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uso sostenible de Ia biodiversidad. 

ARTICULO 4°. DEFINICIONES: Para efectos de interpretar Ia PolItica PUblica de 
Desarrollo Económico de Santiago de Call se atenderá por los siguientes 
conceptos y definiciones: 

1. Ciudad Creativa: es una ciudad en Ia que Ia creatividad, Ia cultura, el 
conocimiento, el intercamblo y Ia innovaciôn son los elementos centrales para 
generar desarrollo económico sostenible, competitividad y bienestar social. Es 
una ciudad con Ia capacidad de proyectar sus referentes simbôlicos como un 
sello distintivo y diferencial en los mercados al tiempo que provee un sentido 
de significado e identidad en sus habitantes y aborda de forma transdisciplinar 
los fenômenos complejos urbanos, sociales, culturales y económicos para 
descubrir nuevas formas de reconocerlos y solucionarlos. En las ciudades 
creativas se identifica un desarrollo de las actividades económicas 
relacionadas con las industrias culturales, las industrias creativas, del 
entretenimiento, las industrias turisticas y de contenidos y su interacción de 
estas con otros sectores económicos. 

2. Clima de Negocios: entomb definido por Ia normatividad, regulaciones, 
trámites y servicios gubernamentales que fomentan o restringen las 
actividades de las empresas locales. El clima de negocios es uno de los 
factores estratégicos de Ia competitividad en tanto define Ia facilidad para Ia 
apertura y operatividad de las empresas y el flujo de negocios. 

3. Competitividad: se entiende como el conjunto de normas y condiciones que 
definen el nivel de productividad de los trabajadores y firmas de una economia 
local o nacional. 

4. Competitividad Territorial: consiste en Ia capacidad de definir e integrar Ia 
especializaciôn productiva de un territorio, hacer un uso más intensivo de sus 
factores de producciôn, definir un sistema de innovación que de manera 
continua y sostenible genere procesos de mejoramiento e introducciôn de 
nuevas prácticas productivas, con capacidad de acumular sus capitales 
territoriales y fortalecer sus capacidades en consonancia con su apuesta 
econômica. 

5. Desarrollo Económico Local: Ia capacidad de que un territorio crezca de modo 
sustentable e incluyente, mejorando Ia calidad de vida y el bienestar social de 
sus habitantes, mediante acciones que mejora sus niveles de productividad. 

6. Desarrollo Empresarial: describe los procesos de crecimiento relativo de las 
empresas a lo largo de sus etapas crecimiento, conducentes a Ia 
competitividad e impacto en el desarrollo econômico local. 

7. Financiamiento: so entiende por los recursos que las empresas tienen acceso 
con elfin de Ilevar a cabo un proyecto al interior de su organizacion. 
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8. Negocios Verdes: son las actividades económicas en las que se ofertan 
bienes o servicios que generan impactos ambientales positivos y que, 
ademas, incorporan buenas prácticas ambientales, sociales y econOmicas con 
enfoque de ciclo de vida, contribuyendo a Ia conservaciôn del ambiente como 
capital natural que soporta el desarrollo del territorio. 

9. PolItica de Desarrollo Económico Local: conjunto de estrategias y acciones 
promovidas por el Gobierno local en conjunto con otros agentes con el 
propósito de mejorar, diversificar y ampliar Ia base económica local, mediante 
el fortalecimiento y mejor uso de las capacidades institucionales y productivas 
actuates, Ia capacitaciôn de potencialidades conexas, y Ia generación de un 
entorno de negocios confiable, atractivo, sostenible, productivo, competitivo e 
innovador. 

10. Productividad: es Ia cantidad de bienes y servicios que puede Ilegar a generar 
un individuo o una empresa a partir de una unidad de medida. 

11. Tipos de empresa: para Ia politica se entiende que Microempresa es aquella 
que cuenta con una planta de personal no superior a los diez trabajadores yb 
cuenta con activos inferiores a quinientos Salarios Minimos Mensuales 
Legales Vigentes (SMMLV). Empresa pequeña es aquella que cuenta con una 
planta de personal entre once y cincuenta trabajadores yb tiene activos entre 
quinientos uno y menos de cinco mit SMMLV. Empresa mediana es aquella 
que posee una planta de personal entre cincuenta y un y doscientos 
trabajadores yb tiene activos entre cinco mit un SMMLV a treinta mu SMMLV. 
Empresa grande es aquella que tiene una planta de personal de más de 
doscientos trabajadores yb activos superiores a treinta mit SMMLV. 

ARTICULO 5°. PRINCIPIOS: La Politica de Desarrollo Econômico se regirá por 
los siguientes principios, derivados de Ia constitución polItica y propia de Ia 
administraciOn püblica: 

1. Equidad. La equidad social busca garantizar igualdad de oportunidades para 
todos, esto es Ia generacion de oportunidades para Ia inclusiOn social y Ia 
inclusion productiva; en este sentido se busca un modelo que permita 
mantener y mejorar las condiciones de vida de todos los ciudadanos haciendo 
énfasis en aquellos en condiciOn de vulnerabilidad o especial protecciOn. 

2. Trabajo Decente. El Trabajo Decente se entiende como el derecho al ingreso 
justo y proporcional at esfuerzo realizado, ejercido en condiciones de libertad, 
equidad, seguridad y dignidad humana y en el respeto de los principios de 
equidad de género y no discriminaciOn. 

3. Sostenibilidad. Con elfin de mitigar los impactos a! medio ambiente desde 
diferentes problemáticas, puntos de vista y negocios y reconociendo Ia 
importancia de cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible se busca Ia 
promociOn de negocios verdes, asI como Ia mitigacion y adaptación a! cambi 
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climático por parte de todo el ecosistema empresarial de Ia ciudad. 

4. Confianza ciudadana. Se basa en los principios de buena fe, legalidad, y 
seguridad juridica de los ciudadanos ante las actuaciones de Ia Administraciôn 
Püblica y las herramientas participativas que protegen Ia confianza depositada 
en las actuaciones pUblicas. 

5. Eficacia y Eficiencia Administrativa. La eficacia y eficiencia en relaciôn con las 
administraciones pUblicas suponen que deben tener aptitud para cumplir con 
sus fines y objetivos, de Ia mejor forma posible o con producción de resultados 
efectivos, lo que supone una adecuada disposicián de Ia organizacion, los 
medics y sus funciones. 

6. Participacion Ciudadana. De conformidad con 10 establecido en Ia Ley 1757 de 
2015, el proceso de planificación y gestión de Ia PolItica PUblica de Desarrollo 
Económico del deberá vincular el principio de participaciôn democrática y 
concertación. 

ARTICULO 6°. ENFOQUES: Para Ia implementación y puesta en marcha de las 
acciones de Ia PolItica PUblica de Desarrollo Ia Administración Central tendrá en 
cuenta los siguientes enfoques pertinentes para el Desarrollo Económico y 
definidos de Ia siguiente manera: 

Enfoque de ciudad-región: hace parte del enfoque territorial, el cual se 
refiere al análisis de los diversos componentes que se presentan dentro de las 
dinámicas territoriales, a partir del crecimiento de las ciudades que trascienden 
los lImites geográficos, permitiendo el flujo y aprovechamiento de intercambios 
urbanos y el relacionamiento politico y gubernamental. De esta manera, se 
entiende que los problemas del desarrollo económico no pueden estar 
delimitados en bordes geograficos y que es necesario que las acciones de 
desarrollo local estén articuladas con los municipios relacionados 
funcionalmente, en materia de vivienda, producción, consumo y formación. 

• Enfoque de género: este enfoque reconoce Ia posición de desigualdad y 
subordinaciOn a Ia que han estado sometidas las mujeres en relaciOn con los 
hombres a través de un contexto histórico determinado. A través de este 
enfoque se busca que las acciones desarrolladas en cada una de las Ilneas 
estrategicas tengan presente dicha situaciOn y se generen más y mejores 
oportunidades para las mujeres. 

• Enfoque poblacional y diferencial: este enfoque señala que las acciones 
realizadas por todas las entidades del Estado deben reconocer las diferencias 
y desigualdades económicas, sociales y culturales generadas en razón del 
sexo, Ia edad, género orientaciOn sexual, etnia, discapacidad, que generen 
barreras para acceder a Ia igualdad de condiciones a las oportunidades y al 
bienestar generado por el desarrollo económico. 

ARTICULO 7°. AMBITO DE APLICACION: La Politica Püblica de Desarrollo 
Econômico de Santiago de Cali se aplicará diferencialmente en las areas urbanas 
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y rurales de Ia ciudad de Santiago de Cali, las cuales se integrarán al contexto del 
desarrollo econômico de ciudad regiOn y nacional. 

ARTiCULO 8°. PRIORIZACION DE SECTORES ECONOMICOS: En Ia PolItica 
PUblica de Desarrollo EconOmico se priorizarán los sectores de economla creativa, 
digital y sostenible, los cuales tiene un alto potencial de crecimiento, generaciOn 
de empleos de calidad, apropiaciOn de nuevas tecnologias y reducciOn del impacto 
ambiental de los procesos productivos. 

ARTICULO 9°. LINEAS ESTRATEGICAS DE LA POLITICA. La Poiltica PUblica 
de Desarrollo EconOmico se estructura a partir de cuatro lineas estratégicas: 

1. Desarrollo Empresarial y de Negocios: esta Ilnea estrategica comprende 
acciones para mejorar oferta de servicios empresariales. De igual manera, 
plantea acciones para constituir un marco regulatorio más eficiente, reducir los 
costos para Ia formalizaciOn de las empresas, estimular Ia sofisticaciôn a 
través de Ia atracciOn de inversiOn, fortalecimiento de competencias 
gerenciales y el mejoramiento al acceso de los mecanismos de financiaciOn. 
Lo anterior, con Ia finalidad de estimular Ia inversiOn local y extranjera, asi 
como Ia facilidad para realizar negocios. De igual manera, se define acciones 
para rejorar las habilidades de los ciudadanos acorde con las necesidades 
del sector productivo, profundizar Ia integraciOn de Ia economia de Ia ciudad a 
nivel regional e internacional y el posicionamiento de Ia marca ciudad. 

2. Economia Creativa: esta Ilnea estratégica comprende acciones para hacer de 
Cali una ciudad creativa, cuyo eje para el desarrollo esté sustentado en el 
conocimiento y en Ia oportunidad de mejorar los niveles de competitividad de 
Ia ciudad y de Ia region. Para ello se promueve Ia cultura, Ia creatividad y el 
deporte para Ia generaciôn de productos y servicios con alto valor agregado, 
incrementar el empleo de calidad, Ia inversion, las exportaciones y el turismo a 
través de programas de formaciOn de pUblico, ejercicios de circulaciOn, 
procesos formativos y estrategias de comunicaciOn. Es una linea que define 
acciones para convertir a las industrias creativas en organizaciones más 
eficientes, con fuentes de ingreso diversificadas, que utilicen el conocimiento 
en sus procesos productivos, donde el capital humano se especialice y el 
sector sea capaz de convertirse en una fuente de innovación permanente en el 
desarrollo de otros sectores econOmicos y en Ia generaciOn de bienestar social 
de Ia ciudad. 

3. EconomIa Digital: esta Ilnea plantea acciones encaminadas a Ia creaciOn, uso 
y transferencia del conocimiento de forma efectiva, capaz de fomentar Ia 
innovaciOn a través de Ia construcciOn de redes y trabajo colaborativo, donde 
haya una articulación precisa entre el gobierno, las instituciones educativas y 
las empresas. De esta manera, Ia linea genera mayores tasas en Ia 
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pertinencia de las habilidades de todos los trabajadores a las necesidades de 
los sectores de Ia economia actual y del futuro. Ademâs, esta linea estratégica 
pretende Ia conformaciOn de un ciudadano adaptado a las demandas del siglo 
XXI, con excelentes habilidades blandas y dominio del ingles para volver a 
Call un proveedor de servicios a escala mundial. 

4. EconomIa Sostenible: esta lInea contiene acciones en las que se genera 
articulaciôn entre las autoridades ambientales locales y departamentales, las 
universidades, las empresas y los diferentes organismos de Ia alcaldia. Para 
ello se definen proyectos con enfoque integral donde se pretende incrementar 
los niveles de competitividad de las empresas con un minimo impacto en el 
medlo ambiente, generando incluso externalidades positivas en el mismo. Asi 
mismo, se establece Ia implementaciOn de planes para mejorar los procesos 
de recolección y separacion en Is fuente por parte de los consumidores. 
Finalmente, se promueve Ia eficiencia energética en el tejido empresarial de Ia 
ciudad, disminuyendo los costos de las empresas y contribuyendo a Ia 
competitividad de todos los sectores de Ia economla. 

ARTICULO 10°. PLAN DE ACCIÔN. Adoptar el Plan de Acción de Ia PolItica 
Püblica de Desarrollo Econámico de Santiago de Call, de Ia siguiente manera: 

1. LInea estratégica 1. Desarrollo Empresarial y de Negocios. 

1.1. OBJETIVO 1: Estimular los niveles de sofisticaciOn de las Mipes y medianas 
empresas. 

1.1.1. ACCION 1. Cofinanciar programas de asistencia técnica especializada para 
empresas caleñas pertenecientes a sectores estrategicos de Ia agenda 
regional de competitividad, enfocados en Ia apropiacion de ciencia 
tecnologIa e innovación, Ia mejora de Ia productividad, aumento en Ia 
calidad y acceso a nuevos mercados. 

1.1.2. ACCION 2. Crear una ruta de integración entre las Mi Pymes y las grandes 
empresas, por medio de programas de innovaciOn abierta, 
encadenamientos productivos, empresa de base tecnológica, mentorlas, y 
conformaciôn de redes empresariales. 

1 .1 .3. ACCION 3. Realizar un programa de capital semilla yb riesgo para Ia 
innovaciOn y el desarrollo de empresas con potencial de impacto 
econOmico, ambiental yb social, que se encuentren en etapa temprana, 
priorizando a Ia poblaciôn joven. 
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innovaciOn al personal de las Mipes y medianas empresas. 

1.1.5. ACCION 5. Apoyar Ia formulaciôn y presentación de proyectos 
empresariales de ciencia, tecnologia e innovaciôn a fuentes de financiaciOn, 
nacionales e internacionales. 

1.1.6. ACCION 6. Impulsar el diseño de vehIculos y politicas de financiación para 
las empresas culturales, creativas y del conocimiento por parte del sector 
financiero. 

1.1.7. ACCION 7. Realizar un programa de capital semilla dirigido a las unidades 
productivas de Santiago de Cali que permitan fortalecer su crecimiento y 
desarrollo en el tiempo. 

1.2. OBJETIVO 2: Consolidar el ecosistema de desarrollo empresarial de Ia 
ciudad de Cali. 

1.2.1. ACCION 1. Diseñar e implementar un plan de trabajo para Ia consolidaciôn 
de Ia cultura empresarial en Ia ciudad, que enfatice en el desarrollo de 
habilidades empresariales airededor de Ia innovaciOn, los derechos 
humanos y los ODS. 

1.2.2. ACCION 2. Fortalecer espacios fIsicos y virtuales que fomenten Ia cultura 
empresarial y consoliden una comunidad de empresarios visibles y 
conectados entre ellos. 

1.2.3. ACCION 3. Diseñar un programa para desarrollar capacidades técnicas en 
las entidades que eleven el perfil directivo y las herramientas de gestion de 
los empresarios. 

1.2.4. ACCION 4. Fortalecer los procesos del Sistema de Desarrollo Empresarial 
(SIDE), para promover Ia coordinaciOn entre actores que conforman el 
ecosistema de desarrollo empresarial y Ia mediciôn del impacto de sus 
programas. 

1.3. OBJETIVO 3: Fortalecer el desarrollo empresarial y habilidades laborales. 

1.3.1. ACCION 1. Promover Ia articulaciOn de los planes de estudios de las 
universidades, instituciones técnicas y tecnolOgicas con las necesidades del 
sector productivo, través del Sistema Municipal de Empleo (SIME), con el 
fin de disminuir las brechas de capital humano. 

1.3.2. ACCION 2. Diseñar e implementar un programa para el fortalecimiento de 
habilidades empresariales como Ia perspectiva de mercado, Ia innovación, 
Ia comunicaciOn efectiva, Ia estabilidad emocional, el liderazgo, entre otras 
habilidades asociadas al dinamismo empresarial para elevar el nivel 
gerencial en las MiPymes. 
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1.3.3. ACCION 3. Impulsar iniciativas empresariales con enfoque en innovación 
Social y empresas BIC. 

1.3.4. ACCION 4. Implementar un programa anual de encadenamientos 
productivos inclusivos como respuesta a los desaflos de inserción en el 
mercado de Ia MiPymes. 

1.3.5. ACCION 5. Fortalecer las empresas innovadoras y con potencial de 
crecimiento, lideradas por mujeres para disminuir Ia brecha de género 
existente en eI tejido empresarial local, mejorando Ia oferta de servicios de 
aceleraciOn, Coworking, financiaciôn en etapa temprana y visibilidad. 

1.3.6. ACCION 6. Implementar programas de formacián en habilidades blandas y 
bilinguismo en todas las Instituciones Educativas Oficiales. 

1.3.7. ACCION 7. Diseñar e implementar un programa de inclusiOn financiera bajo 
el modelo de banca de oportunidades que permita mejorar el acceso al 
crédito formal a poblaciOn de bajos ingresos y microempresas. 

1 .3.8. ACCION 8. Diseñar e implementar un programa de formacián para el 
trabajo dirigido a adultos mayores con empleos informales. 

1.3.9. ACCION 9. Promover estrategias de empleabilidad y generaciOn de 
ingresos focalizadas en poblaciOn vulnerable y en articulación con el sector 
prod uctivo. 

1.4. OBJETIVO 4: Generar fuentes de información del mercado laboral y del 
tejido empresarial. 

1.4.1. ACCION 1. Realizar un estudio de brechas de capital humano para todos 
los sectores econOmicos estratégicos para el crecimiento econOrnico de Ia 
ciudad entre estos Ia economla creativa, digital y de servicios. 

1.4.2. ACCION 2. Crear un sistema de información que permita analizar las 
tendencias de Ia demanda laboral. 

1.4.3. ACCION 3. Diseñar y aplicar una encuesta de empleo y calidad de vida 
cada tres años, que cumpla con criterios técnicos, de robustez 
estadistica y representatividad a nivel geográfico por unidades espaciales, 
permitiendo realizar análisis comparativos de Ia información 
socioeconOmica. 

1.4.4. ACCION 4. Crear, de manera conjunta con actores del ecosistema 
empresarial de Ia ciudad, un observatorlo que provea informaciôn sobre el 
desarrollo empresarial, explicando las dimensiones econômicas, politicas, 
sociales y culturales que lo impactan. 

1.4.5. ACCION 5. Apoyar Ia construcciOn de un sistema de informaciôn integrado 
y abierto sobre el ecosistema empresarial. 
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1.4.6. ACCION 6. Realizar levantamiento de Rnea base para determinar Ia 
poblaciOn objetivo de las acciones consagradas en el Plan de Acciôn de Ia 
presente poRtica. 

1.5. OBJETIVO 5: Promover una regulación transparente y eficiente. 

1.5.1. ACCION 1. Consolidar una plataforma de diálogo pUblico privado enfocada 
en el mejoramiento del Clima de Negocios de Ia Ciudad, donde participen 
diferentes actores institucionales relacionados con el desarrollo económico. 

1.5.2. ACCION 2. Diseñar una pataforma que permita Ia caracterización de los 
problemas de trámites empresariales. A partir de esta informaciôn realizar 
estudios que señalen acciones de mejora sobre los cuellos de botella 
identificados a través de Ia plataforma. 

1.5.3. ACCION 3. Diseñar e implementar una herramienta digital de mapa de 
trámites a nivel sectorial como gula para Ia apertura y operación de 
empresas. 

1 .5.4. ACCION 4. A partir de los estudios de trámites empresariales, implementar 
proceso de guillotina regulatoria. 

1.6. OBJETIVO 6: Optimizar Pa prestación de servicios empresariales. 

1.6.1. ACCION 1. Crear ventanilla Unica de trámites empresariales que permita 
centralizar todos los trámites de negocios (ej: pago de aportes par mayor 
edificabilidad, ICA, estampillas, impuesto de delineaciOn urbana, concepto 
de delineación urbana con lmnea de demarcación a esquema básico en el 
proceso de construcciôn referente al Decreto 419 de 1999). Priorizando Ia 
inclusion de trámites correspondientes a los sectores de artes escénicas, 
audiovisuales, construcción, gastronomla, salud y digital. 

1.6.2. ACCION 2. CreaciOn de un sistema que permita fortalecer y articular los 
procesos de InspecciOn, Vigilancia y Control a partir del del registro 
mercantil de Ia Cámara de Comercio de Cali. 

1.6.3. ACCION 3. Promover Ia implementación y articulaciôn de Ia Ventanilla 
LJnica Empresarial (VUE) del Gobierno Nacional con Pa ventanilla ünica de 
trámites empresariales de Pa ciudad para garantizar Ia conformación de un 
Unico portal en materia de farmalizaciOn, apertura y funcionamiento de las 
empresas de Pa ciudad. 

1.7. OBJETIVO 7: Mejorar Pa integraciOn de Ia economia de Cali a nivel regional 
e internacional. 

1.7.1. ACCION 1. Fortalecer el modelo de movilidad sostenible, segura y 
accesible entre municipias circundantes a Ia ciudad de CalL 
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1.7.2. ACCION 2. Diseñar e implementar manuales institucionales que 
simplifiquen Ia inserción de los productos regionales en cadenas globales 
de valor, permitiendo el aprovechamiento de los tratados de libre comercio. 

1.7.3. ACCION 3. Diseñar e implementar un esquema asociativo de ciudades 
avalado por Ia LOOT que permita Ia producción de economlas de escala, Ia 
generaciOn de alianzas y sinergias competitivas entre los municipios que 
presentan relaciones funcionales con Call. 

1.8. OBJETIVO 8: Mejorar las condiciones de competitividad de Ia ciudad. 

1.8.1. ACCION 1. Realizar un estudio que permita determinar Ia factibilidad, 
viabilidad y conveniencia de incontivos tributarios en Santiago de Call. 

1.8.2. ACCION 2. Crear una plataforma que permita identificar Ia inversion 
extranjera directa, las necesidades de los inversionistas y facilite el proceso 
de liegada de los inversionistas extranjeros a los diferentes sectores 
econOmicos de Ia ciudad. 

1.8.3. ACCION 3. Diseñar e implementar una estrategia de promoción de Ia 
especialización econômica de Ia ciudad, para Ia atracción de inversiOn y 
aumento de las exportaciones. 

2. Linea estrategica 2. EconomIa Creativa. 

2.1. OBJETIVO 1: Generar conocimiento y fuentes de información sobre el 
sector de economla creativa. 

2.1.1. ACCION 1. Realizar estudios de los beneficios econOmicos del sector 
creativo, cultural y deportivo de Ia ciudad. 

2.1.2. ACCION 2. Realizar estudios de vigilancia tecnolOgica e inteligencia 
competitiva del sector creativo, cultural y deportivo de Ia ciudad para 
identificar las cadenas de valor sectoriales e intersectoriales y sus rutas de 
sofisticaciOn y competitividad. 

2.1.3. ACCION 3. Realizar estudios de mercado y de empleo del sector do 
economla creativa, do Ia cultura y del deporte do Ia ciudad. 

2.2. OBJETIVO 2: Institucionalizar Ia gobernanza del ecosistema creativo, 
cultural y deportivo do Ia ciudad a través do Ia adecuaciOn de Ia prostación 
de servicios institucionales y el dosarrollo de competencias sectoriales. 

2.2.1. ACCION 1. Crear o institucionalizar el sistema de gobernanza do Ia 
economla creativa, do Ia cultura y del deporto de Ia ciudad. 
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2.2.2. ACCION 2. Fortalecer Ia prestacion de servicios institucionales para generar 
y foitalecer el desarrollo empresarial del sector de economla creativa, de Ia 
cultura y del deporte en sus diferentes etapas. 

2.3. OBJETIVO 3: Desarrollar el potencial de Ia economla creativa, de Ia cultura 
y del deporte de Ia ciudad desde el fortalecimiento a Ia pertinencia del 
capital humano, Ia generacion de empleo, el desarrollo empresarial, los 
encadenamientos productivos y Ia calidad de los bienes y servicios del 
sector. 

2.3.1. ACCION 1. Promover Ia pertinencia del capital humano para el sector 
cultural y creativo. 

2.3.2. ACCION 2. Apoyar en Ia generación de empleo a través del fortalecimiento 
a los encadenamientos productivos entre los sectores de economia 
creativa, de Ia cultura y del deporte con otros sectores econOmicos. 

2.3.3. ACCION 3. Apoyar en el diseño e implementacion de un modelo de 
fortalecimiento para el desarrollo empresarial del sector de economla 
creativa, de Ia cultura y del deporte. 

2.3.4. ACCION 4. Apoyar Ia cualificación y sofisticaciôn de los eventos de ciudad 
del sector de economia creativa, de Ia cultura y del deporte. 

2.3.5. ACCION 5. Apoyar a Ia generación de fuentes de financiación para el 
desarrollo económico del sector creativo, cultural y deportivo. 

2.4. OBJETIVO 4: Generar una plataforma de circulaciOn y comercialización 
para el cierre de brecha entre Ia oferta y Ia demanda que posicione los 
bienes y servicios del sector de economia creativa, de Ia cultura y del 
deporte. 

2.4.1. ACCION 1. Diseñar e implementar una estrategia para incentivar Ia 
demanda a través de Ia circulaciOn local-nacional y Ia comercializaciôn do 
bienes y servicios del sector de economla creativa, do Ia cultura y del 
deporte. 

2.4.2. ACCION 2. Apoyar estrategias de comercializaciôn digital de los bienes y 
servicios del sector do economla creativa, de Ia cultura y del deporte para 
aumentar las ventas de los emprendedores y empresarios del sector que 
participan en las ferias y mercados locales. 

2.4.3. ACCION 3. Crear campanas de comunicación y posicionamiento de 
empresas creativas, culturales y deportivas do Ia ciudad. 

2.4.4. ACCION 4. Diseñar e implementar una estrategia de innovación ciudadana 
que, desde Ia economIa creativa, de Ia cultura y del deporte contribuya al 
bienestar social de Ia ciudad. 
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2.4.5. ACCION 5. Diseñar y establecer Ia estrategia de economia de Ia noche en 
Ia ciudad para fortalecer Ia oferta de servicios creativos, culturales y 
deportivos, el mercado local y Ia atracciOn de turismo. 

2.5. OBJETIVO 5: Insertar los sectores creativos de Santiago de Call en 
Cadenas Globales de Valor a través de Ia lncorporación de tecnologIas de 
Ia informaciôn más desarrollo e Inversion Nacional y Extranjera. 

2.5.1. ACCION 1. Apoyar Ia incorporación de tecnologIas de Ia informaciOn más 
desarrollo a los sectores creativos, culturales y deportivos priorizados. 

2.5.2. ACCION 2. Diseñar e implementar estrategias de internacionalizaciôn y de 
exportaciOn de bienes y servicios del sector creativo, cultural y deportivo. 

2.5.3. ACCION 3. Diseñar y promocionar Ia propuesta de valor del sector de 
economla creativa, de Ia cultura y del deporte para Ia atracciOn de inversion 
nacional y extranjera. 

2.5.4. ACCION 4. Establecer y posicionar una estrategia de comunicaciOn de 
ciudad para promover su sector de economla creativa, de Ia cultura y del 
deporte, para posicionar su marca en Ia escena internacional. 

2.5.5. ACCION 5. Crear una instancia "ComisiOn Filmica de Santiago de Call" que 
posicione y fortalezca a Ia ciudad con destino de producción y realización 
audiovisual. 

3. LInea Estrategica 3. Economia Digital. 

3.1. OBJETIVO 1: Formar talento humano en las competencias especificas que 
respondan a necesidades reales de Ia comunidad, que atiendan a las 
tendencias del mercado laboral de las organizaciones de diversos sectores 
productivos y de servicios. 

3.1.1. ACCION 1: Fortalecer los semilleros TIC en Ia educaciOn secundaria y 
media de las Instituciones Educativas Oficiales de (a ciudad. 

3.1 .2. ACCION 2: Implementar semilleros TIC en Ia educación primaria de todas 
las Instituciones Educativas Oficiales de Ia ciudad. 

3.1.3. ACCION 3: Crear y promover programas para Ia formación de capital 
humano en competencias especificas que sean tendencia del sector digital 
(Blockchain, Big data y AnalItica, Ciberseguridad, Inteligencia Artificial, 
Tecnologia) con énfasis en los sectores de agricultura, salud y educaciôn, 
entre otros. 

3.1.4. ACCION 4: Crear un comité técnico que realice recomendaciones para 
actualizar, ajustar y alinear periOdicamente el Pensum Académico de las 
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Instituciones Educativas Oficiales en materia de generar estrategias de 
empleabilidad, involucrando a Ia comunidad educativa, a las diferentes 
Instituciones de Educaciôn Técnica, Tecnologica, el SENA y las 
Universidades. 

3.2. OBJETIVO 2: Fomentar e implementar el desarrollo de proyectos de 
innovaciOn e investigación aplicada, que responda a problemas reales de 
las organizaciones de diversos sectores productivos y de servicios. 

3.2.1. ACCION 1. Realizar un estudio que determine el mecanismo idóneo para Ia 
gestiOn eficiente de Ia informaciOn que produce Ia administración, además 
de contemplar todos los elementos de Ia Ciencia de Datos, (Big Data, 
Aprendizaje Automático y AnaUtica Predictiva) para realizar Pa planeaciOn y 
evaluaciOn de Politicas PUblicas de Ia ciudad. 

3.2.2. ACCION 2. Fomentar y patrocinar proyectos de innovaciôn digital, en donde 
se articulen los proyectos de investigaciOn de los estudiantes de ültimo año 
de pregrado y postgrado, en articulaciOn con las necesidades de las 
empresas y el apoyo de los centros de investigación de las universidades 
locales. 

3.2.3. ACCION 3. Realizar un estudio que defina el mecanismo idôneo para Ia 
gestiOn, promociOn, investigaciOn y apropiaciones de nuevas tecnologIas en 
Agricultura Tropical el cual involucre al sector académico, Ia Administracián, 
CIAT y gremios de Agroindustriales de Ia region. 

3.2.4. ACCION 4. Realizar un estudio que defina el mecanismo idóneo para Ia 
gestiOn promociOn, investigacion y apropiaciones de nuevas tecnologias en 
Salud PUblica en cual involucre al sector académico, Ia AdministraciOn, 
gremios, fundaciones, Hospitales y Clinicas, centros de investigaciOn. 

3.2.5. ACCION 5. Promover eventos que fomenten Ia Cultura de Innovación 
Digital, como el TecnoFest, Softic, Heroes Fest, entre otros, articulando a 
los diferentes sectores econômicos para impulsar el consumo digital 

3.3. OBJETIVO 3: Implementar acciones desde Ia administraciOn para fortalecer 
el uso de las tecnologIas de Ia informaciôn y las comunicaciones al interior 
de Ia Alcaldia y todas sus dependencias. 

3.3.1. ACCION 1. Ejecutar el Plan Estratégico de Tecnologia y Comunicaciones, 
dentro del cual todas las dependencias de Ia administración deben adoptar 
el modelo de GestiOn de Arquitectura Empresarial, mediante Ia Plataforma 
de informaciOn que hace integrar Ia estrategia (Plan de Desarrollo), con los 
Procesos, los DATOS y Ia técnologia. 

3.3.2. ACCION 2. Fortalecer y ampliar Ia red de laboratorios de innovaciOn digital, 
ubicados en Bibliotecas PUblicas o instituciones educativas de las comunas 
més vulnerables, con elfin de ayudar a Ia resoluciOn de problemas sociales, 
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emprendimiento (incubaciOn) y educación. 

4. Lmnea estrategica 4: ECONOMIA SOSTENIBLE. 

4.1. OBJETIVO 1: Avanzar hacia Ia transición de actividades productivas 
comprometidas con Ia sostenibilidad y Ia mitigaciOn del cambio climático. 

4.1.1. ACCION 1. Fomentar y patrocinar proyectos de generaciOn y uso de 
tecnologIas innovadoras para el aprovechamiento y transformaciOn de 
residuos en el proceso productivo. Se contempla el desarrollo de patentes, 
productos y procesos, que permitan mejorar las prácticas de las empresas y 
sus costos de producciOn. Asi mismo, realizar estudios periOdicos de Ia 
caracterización de residuos de Santiago de Cali. 

4.1.2. ACCION 2. Promover proyectos de beneficios económicos para Ia 
generación y fortalecimiento de negocios sostenibles basados en 
estrategias de economia circular. 

4.1.3. ACCION 3. Generar encadenamientos productivos inclusivos entre 
asociaciones de recicladores y empresas ancla en Ia industria del Papel y 
Cartán. 

4.1.4. ACCION 4. Mejorar Ia reglamentacion para el establecimiento de las 
Estaciones de ClasificaciOn y Aprovechamiento (ECA's) para facilitar su 
operación en Ia ciudad. 

4.1 .5. ACCION 5. Promover y apoyar financieramente Ia adquisiciOn de transporte 
sostenible para realizar el proceso de recolecciOn de los residuos sOlidos 
aprovechables. Con el fin de mejorar las condiciones de trabajo de los 
recicladores y mitigar el impacto ambiental del transporte de los residuos. 

4.1.6. ACCION 6. Implementar programas de eficiencia energetica en el tejido 
empresarial de Ia ciudad, disminuyendo costos de Ia energia de las 
empresas, permitiéndoles reinvertir el ahorro monetario derivado de los 
gastos energéticos en nuevas tecnologias que las transforme en empresas 
más competitivas. 

4.1.7. ACCION 7. Promover alianzas püblico-privadas para el desarrollo y 
financiamiento de nuevos proyectos energéticos que permitan Ia 
diversificación de Ia oferta de servicios y Ia modernizaciOn de sus lineas de 
negocio. 

4.1.8. ACCION 8. Realizar un estudio que determine el mecanismo idóneo para 
mejorar los niveles de eficiencia energética de Ia ciudad conformado por las 
autoridades ambientales, las universidades y Ia alcaldia, con el fin de 
generar programas que sensibilicen y promuevan Ia adopciOn de mode1qs 
de energias limpias. 
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4.1.9. ACCION 9. Implementar programa anual de innovaciOn en producciOn 
sostenible donde se promueva Ia competitividad y sostenibilidad ambiental 
de las empresas a partir de Ia articulación de estas con las IES, grupos de 
investigaciôn y centros de investigaciôn en temas relacionados con Ia 
producción, consumo sostenible y definiciOn de tecnologIas que garanticen 
el control de los diferentes impactos ambientales generados por las 
empresas. 

4.1.10. ACCION 10. Caracterizar las empresas y emprendedores, 
identificando las oportunidades empresariales de los negocios que hacen 
uso sostenible de Ia biodiversidad yb realizan actividades comprometidas 
con Ia sostenibilidad y Ia mitigación del camblo climâtico. 

4.1.11. ACCION 11. Fomentar el clUster de las energias renovables y Ia 
movilidad sostenible a través de Ia articulaciOn con los actores locales y 
regionales, promoviendo Ia formulaciôn conjunta de los proyectos 
estratégicos de desarrollo energético para Ia ciudad y Ia region. 

4.2. OBJETIVO 2: Consolidar el desarrollo de productos y servicios basados en 
el uso sostenible de Ia biodiversidad. 

4.2.1. ACCION 1. Generar programas de corresponsabilidad con un enfoque por 
cuenca, a través de Ia articulaciOn del empresariado (consumidores) con Ia 
poblaciOn de Ia cuenca alta (Gestores de los ecosistemas generadores de 
Servicios Ambientales). 

4.2.2. ACCION 2. Impulsar programa de bioeconomia para el fomento de Ia 
investigación, Ia atracción de inversion extranjera, Ia financiaciOn de 
iniciativas con recursos de regallas y Ia inserciOn en redes internacionales 
de conocimiento para eI intercambio de experiencias técnicas. 

4.2.3. ACCION 3. Crear programa de fortalecimiento en las capacidades 
empresariales y de apropiaciOn de Ia CTl en los negocios verdes. 

4.2.4. ACCION 4. Realizar acciones tendientes aI fortalecimiento de las plazas de 
mercado de Ia ciudad. 

4.2.5. ACCION 5. Realizar un estudio para identificar alternativas para Ia 
implementaciOn de un modelo de comercializaciOn de alimentos yb central 
de abastecimiento, al por mayor o al por menor en el oriente de Call 
atendiendo a las recomendaciones de "Estudio de factibilidad para 
implementar una Central de Abastecimiento de Productos Agropecuarios y 
Agroindustriales en Santiago de Cali con enfoque de Ciudad Region". 

4.3. OBJETIVO 3: Promover el Desarrollo rural basado en actividades 
comprometidas con Ia sostenibilidad y Ia mitigación del cambio climático. 
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4.3.1. ACCION 1. Implementar incentivos a Ia conservación del capital natural 
(pagos por servicios ambientales) orientados a Ia promociOn de iniciativas 
productivas sostenibles, agroecologia y turismo de naturaleza. Este 
programa debe contener un análisis detallado a nivel de corregimiento que 
incluya las dinámicas socioeconOmicas propias de Ia comunidad e incluir un 
mecanismo externo que garantice el aumento do los niveles do 
conservación incluso después de retirar el incentivo. 

4.3.2. ACCION 2. Estimular Ia inclusion productiva de Ia economla rural en las 
dinámicas empresariales de Ia Ciudad y Ia region, a través do procesos do 
asociatividad y encadenamientos productivos. Estos procesos se deberá 
priorizar Ia poblaciOn joven. 

PARAGRAFO 1°: El detalle del Plan do Acción do Ia presente politica so 
encuentra consignado en el anexo No. 1 del presente acuerdo. Asi mismo, dicho 
plan solo podrá ser modificado por el Señor Alcalde do Santiago de Cali via 
decreto para insertar nuevas acciones o fortalecer las quo han sido consignadas 
en el Plan de AcciOn. 

PARAGRAFO 2°: El Alcalde de Santiago do Call en Ia implementaciôn del plan do 
acciOn podrá hacer ajustes al mismo cada año, de conformidad con los resultados 
del seguimiento y evaluación realizados por Ia Secretaria do Desarrollo 
Económico. 

PARAGRAFO 30:  La Secretarla do Dosarrollo EconOmico, para las acciones 
contempladas y que no so tenga linea base so dispondrá de los recursos 
(humano, financiero, logistico y tecnológico) quo pormita su levantamiento y 
posibilite una definición más precisa de los indicadores y metas. 

PARAGRAFO 4°: El alcalde do Santiago de Cali atendiendo quo no ha adoptado 
su forma politico administrativa do Distrito Especial, en las actualizaciones 
autorizadas deberá tenor en cuonta Ia nueva divisiOn politico administrativa. 

ARTICULO 11°. RESPONSABILIDAD: La coordinaciOn, seguimiento y evaluación 
do Ia Poiltica do Desarrollo Económico de Santiago do Cali estará a cargo do Ia 
Secretarla do Desarrollo EconOmico o Ia dependencia quo haga sus vocos. La 
implementaciOn do las acciones do Ia Politica serâ responsabilidad do cada una 
de las dependencias soñaladas en 01 Anexo 1 quo contieno ol Plan do AcciOn. 

PARAGRAFO 1°: El Consejo Asesor de Desarrollo Econômico (CADEC) apoyará 
ol procoso do seguimiento a los avancos do Ia polItica por lo menos dos veces al 
año. 

PARAGRAFO 2°: La Secretarla de Desarrollo EconOmico definirá los programas 
do Ia polItica para los cuales sea pertinente realizar evaluaciones do resultado yb 
impacto. 
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PARAGRAFO 3°: La Secretaria de Desarrollo realizará una evaluaciôn integral de 
Ia politica pUblica de Desarrollo Económico cada 3 años. 

ARTICULO 12°. SOSTENIBILIDAD: La AdministraciOn a través de Ia Secretaria 
de Desarrollo Econômico estará encargada de articular el plan de acción de Ia 
Politica PUblica de Desarrollo Económico adoptada en el artIculo 10 y en el anexo 
1, a los planes de desarrollo que se adopten durante Ia vigencia de este acuerdo. 

ARTICULO 13°. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÔN: La Secretaria de Desarrollo 
realizará un seguimiento anual a los indicadores de Ia polItica y una evaluaciôn 
integral de Ia politica pUblica de Desarrollo EconOmico cada 3 años. 

ARTICULO. 14°. ARTICULACION REGIONAL, DEPARTAMENTAL Y 
NACIONAL: Las entidades a cargo de Ia implementación buscarán articular las 
iniciativas de Ia Politica Püblica con las que adopte el Consejo Regional de 
Competitividad o quien haga de sus veces, y las demás entidades regionales y de 
orden nacional que tengan competencia sobre las estrategias definidas. 

ARTiCULO. 15°. FINANCIACION DE LA POLTICA PUBLICA: La 
Administraciôn de Santiago de Call asignara los recursos financieros de acuerdo 
a Ia disponibilidad de los mismos, que sean aprobados en el presupuesto anual 
del ente territorial. La implementaciOn y puesta en marcha de las acciones de Ia 
Politica Püblica estará en cabeza de los organismos responsables en 
coordinación con Ia Secretaria de Desarrollo Económico y sujeto a las 
asignaciones presupuestales realizadas en el presupuesto anual. 

PARAGRAFO: Con el fin de financiar las acciones de Ia Politica Püblica de 
Desarrollo EconOmico, Ia Administraciôn de Santiago de Call en cabeza de Ia 
Secretaria de Desarrollo Econômico, gestionará otras fuentes de financiaciôn 
provenientes del Gobierno Departamental y Nacional, del sector no 
gubernamental, el sector privado y de Ia cooperación internacional, a través de 
los organismos centralizados destinados para Ia bUsqueda y gestion de recursos. 

ARTICULO 16°. La presente politica püblica buscará sinergias entre las politicas 
pUblicas de Desarrollo Econômico a nivel nacional y departamental, con elfin de 
integrar diferentes iniciativas que se generen. 

ARTCULO 17°. La Secretaria de Desarrollo Econámico coordinará en el 
mediano plazo que actividades de orden cultural, turistico, deportivo, empresarial 
o servicios dan identidad a Ia municipalidad en el contexto nacional e 
internacional, con el propOsito de generar Ia marca de ciudad Santiago de Call, lo 
que permitirá promover a nivel local, regional y mundial a Ia capital del Valle del 
Cauca, apostándole a una marca unificada, que parte de estudios e 
investigaciones antropolôgicas propias de Ia idiosincrasia caleña raizal. 

Para efectos de definir Ia marca de ciudad Santiago de Call, Ia Secretaria de 
Desarrollo Económico convocará a otras secretarias competentes en el tema y 
planteará las alianzas necesarias a fin de concluir cuál es Ia actividad de orden 
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cultural, turistico, deportivo, empresarial o servicios que identifica a Santiago de 
Call en el contexto nacional e internacional. 

ARTICULO. 18°. VIGENCIA, PLAZOS Y DEROGATORIA: El presente acuerdo 
rige a partir de su publicación en el Boletin Oficial de Santiago de Call y deroga 
todas las disposiciones que le sean contrarias. 

PUBLIQUESE YCUMPLASE 

EL PRESIDENTE: 

FERNANDO ALBERTO T MAYO OVALLE 

H BERTLOBAT1 URREA 

CERTIFICO: Quo el presente Acuerdo fue aprobado y discutido en los términos de 
Ia Ley 136 do 1994, en los dos debates reglamentarios verificados en dias 
diferentes, asi: Primer Debate en Ia Sesión de Ia ComisiOn Segunda o do Plan y 
Tierras, eI dIa 8 do agosto del año 2019, el Segundo Debate en Ia Sesián Plenaria 
Extraordinaria do Ia CorporaciOn el dia jueves 12 do septiembre del año 2019. 
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Señor Alcalde para su Sanción el Acuerdo 0463 de 2019 "POR EL CUAL SE 
ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE DESARROLLO ECONOMICO DE 
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Santiago de Cali, a los 3 dIas del mes de Octubre de 2019 
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S: 
M

ejo
rar las co

n
d
icio

n
es d

e co
m

p
etitiv

id
ad

 y
 el 

fom
ento de Ia creación, form

alización y el crecim
iento em

presarial, reduciendo el deficit en Ia sofisticación y habilidades 

em
p
resariales, as co

m
o
, a d

esarticu
lació

n
 en

 las en
tid

ad
es d

e ap
o
y
o
. D

e ig
u
al m

an
era se b

u
sca o

p
tim

izar Ia p
restació

n
 d

e 

servicios em
presariales y prom

over una regulación transparente y eficiente, dirigida a Ia atracción de inversion y a Ia facilidad 

para hacer negocios y establecer em
presa. 

M
eta de A

vance 

 
 

O
bjetivos 

E
specIficos

Ilnea 

E
stratégica 

A
cción 

M
ete 

Indicadores 
L

Inea 
Base* 

D
ependencia 

R
esp

on
sab

le 
2020 

2021 
2022 

2023 
2024 

2025 
2026 

2027 
2028 

2029 

ii.
E

stim
ular

los 

niveles
de 

sofisticación de las 

M
ipes y m

edianas 

em
presas. 

1
.1

1
.

C
ofinanciar 

program
as

de
asistencia 

técnica especializada para 

em
presas

caleflas 

p
erten

ecien
tes a secto

res 

estratégicos de Ia agenda 

regional
de 

com
petitividad, 

enfocados
en

Ia 

apropiación
de

ciencia 

tecnologia
e

innovación, 

Ia
m

ejora
de

Ia 

productividad,
au

m
en

to
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 Ia calid
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 y

 acceso
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nuevos m
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 (8
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especializada
para
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p
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erten
ecien
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secto
res

estrategicos
para

Ia 

agenda
regional

de 

com
petitividad cofinanciados. 

D
ichos

program
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d
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en
 

dirigirse
especialm

ente
a

los 

sectores: servicios, cosm
éticos; 

m
oda,

textil
y

confecciones, 

salud, turism
o y construcción. 

A
sim

ism
o,

deben
seg

m
en

tar 

las em
presas segl'in su tam

aflo 

(M
ipes-M

ediana
y

G
ran 

E
m

presa)
y

caracteristicas;
y 

considerar
las

necesidades 

propias de cada etapa del ciclo 

i.i.i.i.i.
N

tim
ero

de 

p
ro

g
ram

as d
e asisten

cia 

técnica
especializada, 

enfocados
en

Ia 

innovación,
Ia 

productividad, Ia calidad, 

a sofisticación v acceso a 
nuevos

m
ercados 

cofinanciados. 
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D
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E
conóm
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de
desarrollo

em
presarial. 

1.1.2. C
rear una ruta de 

integración
entre

las 
M

iP
ym

es y
as

grandes 
em

presas, por m
edio de 

program
as de innovación 

abierta, encadenam
ientos 

productivos, em
presa de 

base
tecnológica, 

m
entorias,

V 
conform

ación
de

redes 
em

presariales. 

1.1.2.1. 100%
 de avance en Ia 

creación de una (1) ruta creada 
para

Ia
integracion

entre
las 

M
ipes y M

edianas em
presas 

con
a

gran
em

presa,
que 

contem
ple

el
uso

de 
herram

ientas
com

o
a 

innovaciO
n

abierta,
em

presa 
de

base
tecnologica, 

m
entorlas,

redes
de 

distribución inclusiva, procesos 
de asociatividad, desarrolfo de 
proveedores

V 
encadenam

ientos productivos. 

1.1.2.1.1.
Porcentaje

de 
avance en a creación de 
una ruta de integración 
entre las M

iP
ym

es y Ia 
gran em

presa. 
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1.1.3.
R

ealizar
un 

program
a

de
capital 

sem
illa y/o riesgo para

a 

innovación y el desarrollo 

de
em

presas
con 

potencial
de

im
pacto 

económ
ico, am

biental yb 
so

cial, q
u
e se en

cu
en

tren
 

en
etapa

tem
p
ran

a, 

priorizando a a población 

joven. 

1.1.3.1. 100%
 de avance en Ia 

form
ulación

de
un

(1) 

program
a

de
capital

sem
illa 

y/o riesgo para Ia innovación y 

el desarrollo de em
presas con 

potencial
de

im
pacto 

económ
ico,

am
biental

y/o 

so
cial, q

u
e se en

cu
en

tren
 en

 

etap
a tem

p
ran

a. 

1.1.3.1.1.
P

orcentaje
de 

av
an

ce en
 el d

esarro
llo

 

d
el p

ro
g
ram

a d
e cap

ital 

sem
illa yb

riesgo para a 

innovación
y

el 

desarrollo
de

em
presas 

con potencial de im
pacto 

económ
ico,

am
biental 

yb
social,

que
se 

encuentren
en

etap
a 

tem
p
ran

a. 

0 

5ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico 

25 
50 

70 
90 

100 

1.1.4. G
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es y
 

m
edianas em

presas. 

1.1.4.1. 100%
 de avance en el 

d
isen

o
 d

e u
n
 (1

) p
ro

g
ram

a d
e 

.. 
form

acion
en

ciencia, 
.

.. 
tecnologia

e
innovacion

al 
. 

personal
de

las
M

ipes
y 

. 
m

edianas
em

presas,
con 

.
. 

m
etodologias

participativas
y 

prácticas. 

. 
1.1.4.1.1.

P
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rcen
taje d

e 

av
an

ce en
 el d

esarro
llo

 

de
un

program
a

de 

form
acion

en
ciencla, 
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e

nnovacion 

al p
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n
al d

e las M
ip

es 

y m
edianas em

presas. 
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ales e 

internacionales. 

1.1.5.1.
C

inco
(5)
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em
presariales
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e

innovaclon 

apoyados en
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presentacion
a

fuentes
de 

. 
financiacion

nacionales
e 

internacionales,
en 

concordancia con las acciones 

desarrolladas
p

o
r lo

s cen
tro

s 

1.1.5.1.1.
N

um
ero

de 

proyectos em
presariales 

. 
d
e cien

cia, tecn
o
lo

g
ia e 

Innovacion apoyados en 
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presentacion
a
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. 
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de

investigacidn
de 

universidades y de desarrollo 
tecnologico,

asi
com

o
las 

unidades
de

(l~D
)

de
las 

grandes em
presas 

internaciona les. 

-
 

1.1.6.
Im

pulsar el diseflo 
de vehiculos i P

oliticas de 
financiación

para
las 

em
presas

culturales, 
creativas

v
del 

conocm
iento

por
parte 

del Sector financiero. 

1.1.6.1. 100%
 de avance en el 

diseño de vehiculos y politicas 
de

financiaciO
n

para
las 

em
presas culturales, creativas 

y del conocim
iento

0
1
 parte 

del sector financiero. 

1.1.6.1.1.
Porcentaje

de 
avance en el diseflo de 
vehIculos y politicas de 
financiación

para
las 

em
presas

culturales, 
creativas

y
del 

conocim
iento por parte 

del sector financiero. 
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1.1.7.
R

ealizar
un

capital 
sem

illa
dirigido

a
las 

unidades
productivas

de 
Santiago

de
Call

que 
perm

itan
fortalecer

su 
crecim

iento
y

desarrollo 
en el tiem

po 

1.1.7.1 100%
 de avance en

a 
realización de un program

a de 
capital sem

illa 

1.1.7.1.1
Porcentaje

de 
avance 
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1.2.
C

onsolidar
el 

ecosistem
a

de 
desarrollo 
em

presarial
de

Ia 
ciudad de C

all. 

1.2.1.
D

iseñar
e 

im
plem

entar un plan de 

trabajo
para

a 
consolidación

de
Ia 

cultura em
presarial en Ia 

ciudad, que enfatice en el 
desarrollo de habilidades 
em

presariales
alrededor 

de
Is

innovación,
los 

derechos hum
anos y los 

1.2.1.1. 100%
 de avance en Ia 

form
ulación de un (1) plan de 

trabajo interinstitucional, que 
busque

Ia
consolidación

de 
una cultura em

presarial en Ia 
ciudad

diseñado
e 

im
plem

entado. 

1.2.1.1.1.
Porcentaje

de 
avance

en
el

dise?io e 
im

plem
entación

de
un 

plan
de

trabajo 
interinstitucional,

que 
busque Ia consolidación 
de

una
cultura 

em
presarial. 
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1.2.2. F
ortalecer espacios 

fisicos
y

virtuales
que 

fom
enten

Ia
cultura 

em
presarial y consoliden 

una
com

unidad
de 

em
presarios

visibles
y 

conectados entre ellos. 

1.2.2.1.
T

res
(3)

espacios 
fIsicos y virtuales fortalecidos, 
que

fom
enten

a
cultura 

em
presarial y consoliden una 

com
unidad

de
em

presarios 
visibles

y
conectados

entre 
ellos. 

1.2.2.1.1.
N

üm
ero

de 
espacios

fIsicos
y 

virtuales
fortalecidos, 

que fom
enten Ia cultura 

em
presarial v consoliden 

una
com

unidad
de 

em
presarios

visibles
y 

conectados entre elIot. 

Secretaria
de 
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1.2.3.
D

iseñar
un 

program
a para desarrollar 

capacidades
técnicas

en 
las entidades que eleven 
el

perfil
directivo

y
las 

herram
ientas

de
gestion 

de los em
presarios 

1.2.3.1. 100%
 de avance en Ia 

elaboración
de

un
(1) 

program
a

diseñado
e 

im
plem

entado
para

el 
fortalecim

iento
de

las 
capacidades de las entidades 
de

apoyo
al

desarrollo 
em

presarial,
para

lograr 
m

ayores niveles de pertinencia 
e

im
pacto

de
Ia

oferta
de 

seM
cios

de
crecim

iento 
em

presarial, que encuentre 
foco

de
especializaciO

n, 
desarrollen

una
oferta 

diferenciada y coordinen
SUS 

acciones. 

1.2.3.1.1.
Porcentaje

de 
avance en Ia elaboración 
e im

plem
entación de un 

program
a

para
el 

fortalecim
iento

de
las 

capacidades
de

las 
entidades

de
apoyo

al 
desarrollo em

presarial. 
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1.2.4.

Fortalecer
lO

S
 

procesos del S
istem

a de 
D

esarrollo
E

m
presarial 

(S
ID

E
), para prom

over Ia 
coordinación

entre 
actores que conform

an el 
ecosistem

a de desarrollo 
em

presarial y Ia m
edición 

del
im

pacto
de

sus 
program

as. 

1.2.4.1.
100%

 de avance en el 
proceso de fortalecim

iento del 
Sistem

a
de

D
esarrollo 

E
m

presarial
(SID

E),
para 

prom
over

Ia
coordinación 

entre actores que conform
an 

el
ecosistem

a
de

desarrollo 
em

presarial y Ia m
edición del 

im
pacto de sus program

as. 

1.2.4.1.1.
P

orcentaje
de 

avance en Ia elaboración 
e im

plem
entación de un 

p
la

n
 d

e
 tra

b
a

jo
 p

a
ra

 e
l 

fortalecim
iento

de
los 

procesos del S
istem

a de 
D

esarrollo
E

m
presarial 

(SID
E). 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico 

10 
20 

30 
40 

50 
60 

70 
30 

90 
100 

— 

1.3.
Fortalecer

el 
desarrollo 
em

presarial
'' 

habilidades 
laborales. 

1.3.1.
P

rom
over

a 
articulación de los planes 
de

estudios
de

las 
universidades, 
instituciones

tdcnicas
v 

tecnológicas
con

las 
necesidades

del
sector 

productivo,
través

del 
Sistem

a
M

unicipal
de 

E
m

pleo (S
IM

E
), con elfin 

de dism
inuir las brechas 

de capital hum
ano. 

1.3.1.1. 100%
 de avance en el 

diseño e im
plem

entación de 
una (1) plataform

a de dialogo 
fortalecida con el objetivo de 
coordinar

los
planes

de 
estudios de las instituciones de 
educación

terciaria
(técnica, 

tecnológica
y

universitaria)
y 

las
necesidades

del
sector 

productivo. 

1.3.1.1.1.
P

orcentaje
de 

avance en e I proceso de 
fortalecim

iento
de

Ia 
plataform

a
de

dialogo 
pC

iblico privado 

0 

S
ecretaria

de 
D

esarrollo 
E

conóm
ico; 

S
ecretaria

de 
E

ducación 

20 
50 

80 
100 
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1.3.2.

D
iseñar

e 
im

plem
entar un program

a 
para el fortalecim

iento de 
habilidades em

presariales 
com

o
Ia

perspectiva
de 

m
ercado, Ia innovación, Ia 

com
unicación efectiva, Ia 

estabilidad
em

ocional,
eI 

Iiderazgo,
entre

otras 
habilidades

asociadas
al 

dinam
ism

o
em

presarial 
para

elevar
el

nivel 

gerencial en as M
iPym

es. 

1.3.2.1. 100%
 de avance en el 

diseño e im
plem

entación de 
un (1) program

a para elevar el 
nivel gerencial en las M

iPym
es. 

1.3.2.1.1.
Porcentaje

de 
avance

en
Ia 

im
plem

entación
del 

program
a para elevar el 

nivel
gerencial

en
as 

M
iPym

es. 

0 
Secretaria

de 
D

esarrollo 
E

conóm
ico 

10 
20 

50 
70 

100 

1.3.3.
Im

pulsar iniciativas 
em

presariales
Con 

enfoque
en

innovación 
Social y em

presas B
IC

. 

1.3.3.1.
C

incuenta
(50) 

em
presas

o
iniciativas 

em
presariales con enfoque 

en
innovación

Social
., 

em
presas B

IC
 fortalecidas. 

1.3.3.1.1.
N

üm
ero

de 
em

presas
o

iniciativas 
sociales

que
reciben 

acom
panam

iento 
técnico especializado. 

0 
Secretaria

de 
D

esarrollo 
E

conóm
ico 

10 
20 

30 
40 

50 

1.3.4.
Im

plem
entar

un 

program
a

anual
de 

encadenam
ientos 

productivos
inclusivos 

com
o

respuesta
a

los 
desafios de inserción en el 
m

ercado de Ia M
iPym

es 

1.3.4.1.
C

incuenta
(50) 

em
presas

participantes en el 
program

a por año. 

1.3.4.1.1.
N

üm
ero

de 
em

presas
participantes 

en el program
a por año. 

0 
Secretarla

de 
D

esarrollo 
E

condm
ico 

10 
20 

30 
40 

50 
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1.3.5.1. 100%
 de avance en el 

diseio
de

una
(1)

ruta 
em

presarial
para

el 
fortalecim

iento
de

los 

1.3.5.1.1.
P

orcentaje de 
avance en el diseflo de 
una

ruta
em

presarial 
para

el
fortalecim

iento 
de

los
procesos

de 
S

ecretaria
de 

1.3.5.
Fortalecer

las 
em

presas
innovadoras y 

con
potencial

de 
crecim

iento, lideradas por 
m

ujeres para dism
inuir Ia 

procesos
de

nacim
iento

y 
crecim

iento
de

em
presas 

innovadoras y con potencial de 
crecim

iento
lideradas

por 
m

ujeres. 

nacim
iento y crecim

iento 
de

em
presas 

innovadoras
y

con 
potencial

de 
crecim

iento,
lideradas 

0 
D

esarrollo 
E

conóm
ico 

brecha
de

género 

existente
en

el
tejido 

em
presarial

local, 
m

ejorando
Ia

oferta
de 

servicios
de

aceleración, 
C

ow
orking,

financiación 
en

etapa
tem

prana
y 

visibilidad. 

por m
ujeres. 

30 
70 

100 

1.3.5.2.
C

incuenta
(50) 

. 
em

presas innovadoras y con 
potencial

de
crecim

iento 
lideradas por m

ujeres. 

1.3.5.1.1.
N

im
ero

de 
em

presas fortalecidas en 
e

l d
e

sa
rro

llo
 d

e
 Ia

 ru
ta

 
em

presarial
para

el 
fortalecim

iento
de

los 
procesos de nacim

iento 
y

crecim
iento

de 
em

presas innovadoras y 
con

potencial
de 

crecim
iento,

lideradas 
porm

ujeres. 
10 

20 
30 

40 
50 

1.3.6.1. 100%
 de avance en Ia 

1.3.6.
Im

plem
entar 

program
as de form

ación 

form
ulación e im

plem
entación 

de un (1) program
a

p
a
ra

 e
l 

fortalecim
iento de habilidades 

1.3.6.1.1.
P

orcentaje
de 

avance
en

Ia 
um

plem
entación

del 
S

ecretaria
de 

en habilidades blandas y 
bilingüism

o
en todas

las 
lEO

 de C
all. 

blandas
ajustadas

a
las 

condiciones y necesidades de 
las

noventa
y

un
(91)

lEO
 

program
a

para
el 

fortalecim
iento

de 
habilidades

blandas
y 

bilinguism
o en las lE

O
 a 

60 
E

ducación 

(Instituciones
E

ducativas 
nivel

de
básica

y 
25 

50 
75 

100 
O

ficiales),
com

o
parte

d
e

 sli 
- 

- 

v
,  
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Proyecto
E

ducativo 
Institucional

en
el

nivel
de 

básica y preescolar. 

preescolar. 

- 

1.3.6.2. 100%
 de avance en Ia 

form
ulación e im

plem
entación 

d
e u

n
 (1

) p
ro

g
ram

a p
ara el 

fortalecim
iento de habilidades 

blandas
ajustadas

a
as 

condiciones y necesidades de 
las

noventa
y

Un
(91)

lEO
 

(Instituciones
E

ducativas 
O

ficiales), com
o parte

d
e su

 
Proyecto

E
ducativo 

Institucional
en

el
nivel

de 
secundaria y m

edia. 

1.3.6.2.1.
Porcentaje

de 
avance

en
Ia 

im
plem

entación
del 

program
a

pare
el 

fortalecim
iento

de 
habilidades

blandas
y 

bilinguism
o en las lE

O
 a 

nivel
de

secundaria
y 

m
edia. 

45 
Secretaria

de 
E

ducación 

10 
20 

30 
40 

50 
60 

70 
80 

90 
100 

1.3.7.
D

iseñar
e 

im
plem

entar U
n program

a 

de
inclusion

financiera 
bajo el m

odelo de banca 

de
oportunidades

que 
perm

ita m
ejorar el acceso 

al
crédito

form
al

a 

población
de

bajos 
ingresos 
m

icroem
presas. 

1.3.7.1. 100%
 de avance en Ia 

elaboración e im
plem

entación 

un
program

a
de

inclusion 
financiera bajo el m

odelo de 
banca de oportunidades que 
perm

ita m
ejorar el acceso al 

crédito form
al a poblaciO

n de 
bajos

ingresos
y 

m
icroem

presas. 

1.3.7.1.1.
P

orcentaje de 
avance

en
 el d

iseñ
o

 e 
im

plem
entación

del 
program

a
de

inclusiO
n 

financiera. 

0 
Secretaria

de 
D

esarrollo 
EconO

m
ico 

20 
40 

60 
80 

100 
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1.3.8.
D

iseñar
e 

im
plem

entar un program
a 

de
torm

ación
para

el 
trabajo dirigido a adultos 
m

ayores
con

em
pleos 

inform
ales. 

1.3.8.1. 100%
 de avance en el 

diseflo
e

im
plem

entación
de 

un (1) program
a de form

ación 
para

el
trabajo

dirigido
a 

adultos m
ayores con em

pleos 
inform

ales. 

1.3.8.1.
Porcentaje

de 
avance en

el d
iseñ

o
 e 

im
plem

entación
del 

program
a de form

ación 
para

el
trabajo

en 
adultos m

ayores 

0 

20 
40 

60 
80 

100 

1.3.9.
Prom

over 

estrategias
de 

em
pleabilidad

y 
generación

de
ingresos 

focalizada
en

población 
vulnerable

y
en 

articulación con el S
ector 

prod uctivo. 

1.3.9.1. 100%
 de avance en a 

form
ulación e im

plem
entación 

de
una

(1)
estrategia

de 
em

pleabilidad y generación de 
ingresos. 

1.3.9.1.1.
Porcentaje

de 
avance en

el
diseflo

e 
im

plem
entación

de
Is 

estrategia
de 

em
pleabilidad

y 
generaclon de ingresos. 

0 

Secretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico 

50 
100 

1.3.9.2. 100%
 de avance en Ia 

construcción
e 

im
plem

entación
de

una
(1) 

ruta
de

em
pleabilidad 

focalizada
en

Ia
población 

vulnerable. 

1.3.9.2.1.
P

orcentaje de 
avance en el diseño de Ia 
ruta de em

pleabilidad 
0 

33.3 
66.6 

100 

1.3.9.3. 100%
 de avance en Ia 

construcción de una (1) base 
de

datos
con

los
perfiles 

laborales a
nivel geoespacial, 

priorizando
a

población 
vulnerable

y
actualizada 

sem
estralm

ente. 

1.3.9.3.1.
Porcentaje

de 
avance

en
a 

construcción de
a b

ase 
de datos 

0 

10 
20 

30 
40 

50 
60 

70 
80 

90 
100 
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1.4.
G

enerar 
fuentes

de 
inform

ación
del 

m
ercado laboral y 

del
tejido 

em
presarial. 

1.4.1. R
ealizar un estudio 

de
brechas

de
capital 

hum
ano

para
todos

los 
sectores

económ
icos 

estratégicos
para

el 

crecim
iento

econém
ico 

de Ia ciudad entre estos a 
econom

ia creativa, digital 
y de servicios. 

1.4.1.1. 100%
 de avance en Ia 

elaboración de un (1) estudio 
de brechas de capital hum

ano 
para

todos
los

sectores 
económ

icos estratégicos para 
el crecim

iento económ
ico de Ia 

ciudad eritre estos Ia econom
Ia 

creativa, digital y de servicios. 

1.4.1.1.1.
Porcentaje

de 
avance en el desarrollo 
del

estudio
sobre 

brechas
de

capital 
hum

ano. 

0 
SecretarIa

de 
D

esarrollo 
E

condm
ico 

30 
60 

100 

1.4.2. C
rear un sistem

a de 
inform

ación que perm
ita 

analizar las tendencias de 
Ia dem

anda laboral. 

1.4.2.1. 100%
 de avance en el 

diseno e im
plem

entación de 
U

n (1) sistem
a de inform

ación 
creado

que
perm

ita
analizar 

as tendencias de Ia dem
ands 

laboral. 

1.4.2.1.1.
Porcentaje

de 
avance en Ia creación v 
puesta

en 
funcionam

iento
del 

sistem
a

de inform
ación 

de
tendencias

del 
m

ercado aboral 

0 
SecretarIa

de 
D

esarrollo 
E

conóm
ico 

20 
50 

70 
100 

1.4.3.
D

iseñar
y

aplicar 
una encuesta de em

pleo 
calidad de vida cada tres 

a
o

s,
que

cum
pla

con 

criterios
técnicos,

de 
robustez

estadistica 
representatividad

a
nivel 

geogrM
ico

por
unidades 

espaciales,
perm

itiendo 
realizar

análisis 
com

parativos
de

Ia 
inform

ación 

1.4.3.1. 100%
 de avance en el 

diseño U
fl (1) docum

ento con 
Ia m

etodologIa diseñada con 
criterios técnicos de estadistica 
que

garantice
a 

representatividad
a

nivel 
geográfico

por
unidades 

espaciales que perm
ita realizar 

análisis
com

parativos
de

a 
inform

ación socioeconóm
ica. 

1.4.3.1.1.
Porcentaje

de 
avance en el diseiio de Ia 
m

etodologia
de

Ia 
encuesta

de
em

p
leo

 y
 

calidad de vida 

0 
Secretaria

de 
D

esarrollo 
E

conóm
ico 
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socioeconóm

ica. 
50 

100 

1.4.3.2.
T

res
(3)

encuestas 
aplicadas de em

pleo y calidad 
de vida cada tres aijos. E

stas 
encuestas deben cum

plir con 
criterios

técnicos,
com

o 
robustez

estadistica
y 

representatividad
a

nivel 
geográfico

por
unidades 

espaciales
que

perm
itan 

realizer
análisis

com
parativos 

de
a

inform
ación 

socioeconóm
ica. 

1.4.3.2. 1.
N

O
m

ero
de 

encuestas
aplicadas

de 
em

pleoy calidad de vida 

1
 

1
 

2 
3

 

1.4.4.
C

rear,
de

m
anera 

conjunta con actores del 
ecosistem

a
em

presarial 

de
a

ciudad,
Ufl 

observatorio que provea 
inform

ación
sobre

el 

desarrollo
em

presarial, 

explicando
las 

dim
ensiones económ

icas, 
politicas,

sociales
y 

culturales
que

10 

im
pactan. 

1.4.4.1. 100%
 de avance en el 

diseño e im
plem

entación de 
un

(1)
observatorio 

em
presarial

creado,
de 

m
anera

conjunta
con

los 
actores

del
ecosistem

a 

em
presarial de Ia ciudad. 

1.4.4.1.1.
P

orcentaje de 
avance en a creación de 
un

observatorio 
em

presarial, de m
anera 

conjunta con los actores 
del

ecosistem
a 

em
presarial de Ia ciudad. 

0 
Secretaria

de 
D

esarrollo 
EconO

m
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1.4.5.1. 100%

 de avance en Ia 
construccidn de un (1) sistem

a 
de

inform
ación

inte8rado
v 

abierto
sobre

el
ecosistem

a 
em

presarial. 

D
icho

sistem
a

debe
ser 

construido
de

m
anera 

participativa entre los usuarios 
que

se
beneficiarán

de
su 

operacion
para

garantizar 
511 

utilidad
y

sostenibilidad. 

1.4.5.
A

poyar
Ia 

construcción
de

un 
sistem

a
de

inform
ación 

A
sim

ism
o, este sistem

a debe 
ser

interoperable
entre

las 
en

tid
ad

es y
 d

eb
e

perm
itirles 

com
partir inform

ación y hacer 

1.4.5.1.1.
P

orcentaje de 
avance

en
a 

construcción
de

un 

integrado y abierto sobre 
el

ecosistem
a 

em
presarial. 

seguim
iento a los procesos de 

atención de las personas que 
reciben

SU
S

servicios.
E

ste 
sistem

a
debe

perm
itir

el 
cálculo

de
diferentes 

indicadores
de

atención
por 

fases
del

ciclo
de

desarrollo 
em

presarial,
y

por
tipo

de 
em

presa. D
e Ia m

ism
a m

anera, 

se
deben

disponer
recursos 

para posicionar este canal de 
inform

ación
frente

a
los 

usuarios objetivo. F
inalm

ente, 
d
eb

e co
n
tar co

n
 u

n
 m

ó
d
u
lo

 
para los em

presarios, que les 
perm

ita calificar Ia efectividad 

sistem
a de inform

ación 
integrado y abierto sobre 
el

ecosistem
a 

em
presarial caleno. 
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y calidad del servicio prestado 
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Ll 
por

las
entidades;

asI com
a 

contar
con

inform
ación 

actualizada sabre Ia oferta de 
program

as
y

servicios
de 

apoyo
em

presarial,
eventos, 

convocatoria e inform
ación de 

interés em
presarial disponibles 

en a C
iudad. 

1.4.6.
R

ealizar 
levantam

iento
de

linea 
base para

determ
inar

Ia 
población objetivo de las 
acciones consagradas en 
el

Plan
de A

cción
de

Ia 
presente politica. 

1.4.6.1. R
ealizar levantam

iento 
del 100 par ciento (%

) de todas 
las acciones que no cuentan 
con

linea
base

para
Ia 

form
ulación de provectos 

1.4.6.1.1.
Porcentaje

de 
avance

en
el 

levantam
iento

de
linea 

base de las acciones 
0 

Secretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico 

33.3 
33.3 

33.3 

1.5. P
rom

over una 
regulacion 
transparente

y 
eficiente. 

1.5.1.
C

onsolidar
una 

plataform
a

de
d
ilo

g
o
 

p6blico privado enfocada 
en

el
m

ejoram
lento del 

C
lim

a de N
egocios de Ia 

C
iudad, donde participen 

diferentes
actores 

institucionales 
relacionados

con
el 

desarrollo económ
ico. 

1.5.1.1. 100%
 de avance en a 

.
., 

consolidacion
de

una
(1) 

.
. 

plataform
a de dialogo publico 

.
. 

privado
en

clim
a

de
los 

negocios 

1.5.1.1.1.
Porcentaje

de 
avance

en
Ia 

. 
consolidacion

de
Ia 

. 
plataform

a
de

dialogo 
.

. 
publico

privada
sobre 

clim
a de negoclos. 

0 
Secretaria

de 
D

esarrollo 
E
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1.5.2.
D

iseñar
una 

plataform
a que perm

its Ia 
caracterización

de
los 

problem
as

de
trm

ites 
em

presariales. A
 partir de 

esta
inform

ación
realizar 

estudios
que

senalen 
acciones de m

ejora sobre 
los

cuellos
de

botella 
identificados a través de 
Ia plataform

a. 

1.5.2.1. 100%
 de avance en el 

diseño de una (1) plataform
a 

en
IInea

de
procesos 

em
presariales

donde
se 

caractericen as em
presas de Ia 

ciudad
y

sus
problem

aticas 
frente

a
los

tram
ites 

em
presariales y procesos de 

negocio, creando una base de 
datos

que
perm

ita
generar 

inform
es de m

ejora continua. 

1.5.2.1.1. P
orcentaje del 

- 
avance en

eI diseno
e 

.
•. 

im
plem

entacion
de

Ia 
plataform

a. 

0 

SecretarIa
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 
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D

ll;
D

A
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D
A

H
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30 
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80 
100 

1.5.2.2. C
inco (5) estudios que 

realice
una

revision 
sistem

ática
de

los
trám

ites 
em

presariales que tiene a su 

cargo
Ia

adm
inistración 

m
unicipal y los entes privados 

de
Ia

ciudad
pars

identificar 
cuellos de botella y em

prender 
acciones de m

ejoram
iento. 

1.5.2.2.1.
N

im
ero

de 
estudios

de
revision 

sistem
ática

de
los 

trám
ites

em
presariales 

de
Ia

adm
inistración 

m
unicipal

y
los

entes 
privados. 

0 

1
 

2 
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1.5.3.
D

iseñar
e 

im
plem

entar
una 

herram
ienta

digital
de 

m
apa de trám

ites a nivel 
sectorial com

o gula pare 
Ia apertura y operacion de 
em

presas. 

1.5.3.1. T
res (3) estudios que 

caractericen los trm
ites pare 

Ia aperture y operación de los 
diversos tipos de em

presas y 
negocios de Ia ciudad 

1.5.3.1.1.
Porcentaje

de 
avance en a elaboración 
del

estudio
sobre 

caracterización
de 

trám
ites em

presariales 

0 

Secretaria
de 

D
esarrollo 

E
condm

ico; 
D

A
D

II; D
A

TIC 

1
 

2 
3 

1.5.3.2. 100%
 de avance en Ia 

elaboracidn e im
plem

entación 
de una (1) herram

ienta digital 
de trám

ites em
presariales. 

1.5.3.2.1.
Porcentaje

de 
avance en Ia elaboración 
e im

plem
entación de Ia 

herram
ienta digital sobre 

trám
ites em

presariales. 

0 

30 
60 

100 

1.5.4.
A

partir
de

los 
estudios

de
trám

ites 

em
presariales, 

im
plem

entar proceso de 
guillotina regulatoria. 

1.5.4.1. 100%
 de avance en Ia 

im
plem

entación
del

proceso 
de guillotina regulatoria. 

1.5.4.1.1.
Porcentaje

de 
avance

Ia 
im

plem
entación

del 
proceso

de
guillotina 

regulatoria 

0 

SecretarIa
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 
D

A
D

Il; D
A

TIC 
10 

20 
40 

80 
100 

1.6
O

ptim
izar

Ia 

prestación
de 

servicios 
em

presariales. 

1.6.1.
C

rear
ventanilla 

t'inica
de

trám
ites 

em
presariales

que 
perm

ita centralizar todos 
los trám

ites de negocios 
(ej.: pago de aportes por 
m

ayor edificabilidad,
CA, 

estam
pillas, im

puesto de 
delineación

urbana, 

concepto
de

delineación 
urbana

con
lInea

de 
dem

arcación o esquem
a 

b
ásico

 en
 el p

ro
ceso

 d
e 

construcción
referente al 

D
ecreto

419
de

1999). 

1.6.1.1. 100%
 de avance en Ia 

creacion de una (1) ventanilla 
C

inica de trám
ites que articule 

a todas las dependencies del 
m

unicipio. 

1.6.1.1.1.
Porcentaje

de 
avance

en
Ia 

im
plem

entación y puesta 
en funcionam

iento de Ia 
ventanilla

nica
de 

trám
ites

em
presariales 

para Ia ciudad 

0 

Secretaria
de 

D
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E
conóm
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D

A
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D
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Priorizando Ia inclusion de 
trám

ites correspondientes 
a

los
sectores

de
artes 

escénicas,
audiovisuales, 

coflStrU
CCiófl, 

gastronom
la,

salud
y 

digital. 

1.6.2.
C

reación
de

un 
sistem

a
que

perm
ita 

fortalecer y
articular

los 
procesos

de
Inspección, 

V
igilancia

y
C

ontrol
a 

partir
del

del
registro 

m
ercantil de a C

m
ara de 

C
om

ercio de C
all. 

1.6.2.1. 100%
 de avance en el 

diseno
y

puesta
en 

funcionam
iento del sistem

a de 
inspección, vigilancia y control 
que

articule
a

todas
as 

entidades de Ia ciudad. 

1.6.2.1.1.
Porcentaje

de 
avance

en
Ia 

im
ptem

entaciO
n

del 
sistem

a
IVC

de
las 

entidades de a ciudad. 

0 

D
A

D
II; 

Secretarla
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 
D

A
TIC 

30 
60 

90 
100 

—
 

1.6.3.
Prom

over
Ia 

im
plem

entación
y 

articulaciO
n

de
Ia 

V
entanilla

U
nica 

E
m

presarial
(V

U
E)

del 
G

obierno N
acional con Ia 

ventanilla
ünica

de 
trám

ites em
presariales de 

a ciudad para garantizar 
Ia

conform
aciO

n
de

un 

Cinico
portal

en
m

ateria 
de form

alizaciO
n, apertura 

y funcionam
iento de las 

em
presas de a ciudad. 

1.6.3.1.
100%

de
Ia 

im
plem

entación y articulación 
de

Is
V

entanilla
(m

ica 
E

m
presarial

(V
U

E)
del 

G
obierno

N
acional

con
a 

ventanilla
ünica

de
trám

ites 
em

presariales de Ia ciudad. 

1.6.3.1.1. P
orcentaje del 

avance
en

Ia 
im

plem
entaciO

n
y 

articulación de V
U

E
 con 

Ia
ventanilla

O
nica

de 
trãm

ites
em

presariales 
de Ia ciudad. 
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de 

D
esarrollo 

EconO
m

ico; 
D

A
D

II;
D

A
TIC; 

D
A

H
M

 

20 
40 

60 
80 

90 
100 



C
O

N
C

EJO
 D

E SAN
TIAG

O
 D

E C
AL! 

 
 

 
 

—
1 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

AC
U

ER
D

O
N

°
-
3

 
D

E
 2019 

"PO
R

 EL C
U

A
L SE A

D
O

PTA
 LA

 PO
LITIC

A
 PU

B
LIC

A
 D

E D
ESA

R
R

O
LLO

 EC
O

N
O

M
IC

O
 D

E SA
N

TIA
G

O
 D

E C
A

L! 
YSE D

IC
TA

N
 O

TR
A

S D
ISPO

SIC
!O

N
ES" 

AN
EXO

 N
o. I PLAN

 D
E AC

C
 IO

N
 

CONCEJO 
SANTIAGO DE CALl 

1.7.
M

ejorar
Ia 

integración
de

a 
econom

la de C
all a 

nivel
regional

e 
internacional. 

1.7.1.
Fortalecer

el 
m

odelo
de

m
ovilidad 

sostenible,
segura

y 
accesible

entre
los 

m
unicipios circundantes a 

Ia ciudad de C
all. 

1.7.1.1. 100%
 de avance en el 

diseño
y

puesta
en 

funcionam
iento

de
un

(1) 
m

odelo
de

m
ovilidad 

sostenible, segura y accesible 
con

los
m

unicipios 
circundantes

a
Ia

ciudad
de 

C
all. 

1.7.1.1.1.
P

orcentaje de 
avance

en
el 

fortalecim
iento

del 
m

odelo
de

m
ovilidad 

sostenible 

0 
D

A
PM

; 
Secretaria

de 
M

ovilidad 
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20 
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40 
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60 
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80 

90 
100 

1.7.2.
D

isefiar
e 

im
plem

entar
m

anuales 
institucionales

que 
sim

plifiquen
Is

inserción 
de

los
productos 

regionales
en

cadenas 
globales

de
valor, 

perm
itiendo

el 
aprovecham

iento
de

los 
tratados

de
Iibre 

com
ercio. 

1.7.2.1. 100%
 de avance en el 

diseño
de

un
(1)

m
anual 

institucional que sim
plifique Ia 

inserción
de

los
productos 

regionales en cadenas globales 
de valor 

1.7.2.1.1.
P

orcentaje de 
avance en el diseño del 
m

anual institucional que 
sim

plifique
Ia

inserciO
n 

de
los

productos 
regionales

en
cadenas 

globales de valor. 

0 
Secretarla

de 
D

esarrollo 
E

conóm
ico 

30 
60 

100 

1.7.3.
D

iseiar
e 

im
plem

entar U
n esquem

a 
asociativo

de
ciudades 

avalado por Ia L
O

O
T

 que 
perm

its
a producción de 

econom
ias de

escala,
Ia 

generación de alianzas y 
sinergias

com
petitivas 

entre los m
unicipios que 

presentan
relaciones 

1.7.3.1. T
res (3) estudios para 

Ia
conform

ación
de

un 
esquem

a
asociativos

de 

ciudades
con

los
m

unicipios 

que
tienen

influencia 
econom

ics, social, am
biental y 

cultural sobre Santiago de C
all 

1.7.3.1.1.
N

O
m

ero
de 

estudios
para

Ia 
conform

ación
de

un 
esquem

a
asociativo

de 
ciudades 

0 

D
A
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; 

Secretaria
de 

D
esarrollo 

E
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ico 
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funclonales con C

all. 
1.7.3.2. 100%

 de avance en el 
diseño e im

plem
entacián

de 
un (1) esquem

a asoclativo de 
ciudades avalado por a L

O
O

T
 

1.7.3.2.1.
Porcentaje

de 
avance

en
Ia 

im
plem

entacion
del 

esquem
a asociativos de 

ciudades 

0 

10 
20 

30 
40 

50 
60 

70 
80 

90 
100 

1.8
M

ejorar
las 

condiciones
de 

com
petitividad

de 
Ia ciudad. 

1.8.1. R
ealizar un estudlo 

que pernlita determ
inar Ia 

factibilidad,
viabilidad

V 
conveniencia

de 
incentivos

tributarios
en 

Santiago de C
all. 

1.8.1.1. 100%
 de avance de un 

(1)
estudlo

que
perm

ita 
determ

inar
Ia

factibilidad, 
viabilidad

y
conveniencia

de 
incentivos

tributarios
en 

Santiago de C
all 

. 

1.8.1.1.1.
P

orcentaje de 
avance en Ia elaboración 
de un (1) estudio

que 
perm

ita
determ

inar
Ia 

factibilidad,
viabilidad

y 
conveniencia

de 
incentivos tributarios en 
Santiago de C

all 

0 
Secretaria

de 
D

esarrollo 
E

conóm
ico 

10 
30 

100 

1.8.2.
C

rear
una 

plataform
a

que
perm

ita 
identificar

Ia
inversion 

extranjera
directa,

las 
necesidades

de
los 

inversionistas y facilite el 
proceso de Ilegada de los 
inversionistas

extranjeros 
a los diferentes sectores 
econO

m
icos de Ia ciudad. 

1.8.2.1. 100%
 de avance en el 

diseno e im
plem

entación de 
una

(1)
plataform

a
que 

identifique
Ia

inversion 
extranjera

directa,
las 

necesidades
de

los 
inversionistas

y
facilite

el 
proceso

de
Ilegada

de
los 

inversionistas extranjeros a los 
diferentes

sectores 
econO

m
icos de Ia ciudad. 

1.8.2.1.1.
P

orcentaje de 
avance

de
Ia 

conform
ación

e 
im

plem
entación

de
Ia 

plataform
a

para 
estim

ular
Ia

inversion 
extranjera 

0 
Secretarla

de 
D

esarrollo 
EconO

m
ico 

20 
40 

60 
100 
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1.8.3.
D

iseñar
e 

im
plem

entar
una 

estrategia
de

prom
oción 

de
Ia

especializacidn 

econO
m

ica de
Ia ciudad, 

para
a

atracción
de 

n
v

ersió
n

 '
au

m
en

to
 d

e 

las exportaciones. 

1.8.3.1. 100%
 de avance en Ia 

elaboración e im
plem

entación 

de
una

(1)
estrategia

de 

inversidn
de

especialidades 

económ
icas

d
isead

as
pare 

C
all 

1.8.3.1.1.
P

orcentaje
de 

avance
en

el
diseño

e 

im
plem

entación
de

Ia 

estrateg
ia d

e p
ro

m
o

ció
n

 

de
especialidades 

económ
icas

disenadas 

para C
all. 

0 

S
ecretaria

de 

D
esarrollo 

E
conám

ico 

10 
20 

30 
40 

50 
60 

70 
80 

90 
100 

1.8.3.2. 100%
 de avance en el 

diseño v p
u
esta en

 m
arch

a d
e 

una
(1)

estrategia
de 

exportacion de especialidades 

económ
icas diseñada para C

alt 

1.8.3.2.1.
P

orcentaje
de 

avance en a form
ulación 

e im
p
lem

en
tació

n
 d

e Ia 

estrategia
de 

exportaciO
n

de 

especialidades 

económ
icas

diseñadas 

para C
all. 

0 

1
0

 
20 

3
0
 

40 
50 

60 
70 

80 
90 

100 

O
bjetivo L

Inea E
stratégica EC

O
N

O
M

IA
 C

R
EA

TIV
A

: M
ejorar los niveles de com

petitividad de los sectores creativos, culturales y deportivos 

p
ara q

u
e se co

n
v
iertan

 en
 referen

te y
 m

o
to

r d
e d

esarro
llo

 eco
n
ó
m

ico
 y

 d
e b

ien
estar so

cial, a trav
és d

el fo
rtalecim

ien
to

 d
el cap

ital 

hum
ano, del desarrollo em

presarial, del increm
ento de Ia dem

anda y del posicionam
iento de los bienes y servicios de estos sectores, 

para que agreguen valor, generen ingresos, em
pleos de calidad, prom

uevan las exportaciones, incentiven el turism
o y a inversion en el 

m
unicipio de Santiago de C

all. 

M
eta de A

vance 

 
 

O
bjetivos 

A
cciO

n 
M

ete 
Indicadores 

L
Inea 

D
ependencia 

2020 
2021 

2022 
2023 

2024 
2025 

2026 
2027 

2028 
2029 

E
specificos

Linea 
B

ase 
resp

on
sab

le 

E
stratégica 

v
,  
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8
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2.1
G

enerar 

conocim
iento

y 

fuentes
de 

inform
ación

sobre 

el
sector

de 

econom
la creativa. 

2.1.1 R
ealizar estudios de 

los
beneficios 

económ
icos

del
sector 

creativo,
cultural

y 

deportivo de Ia ciudad. 

2
.1

.1
.1

 1
0
0
%

 d
e av

an
ce en

 el 

diseño
de

una
(1)

cuenta 

S
atélite de C

ultura actualizada 

anualm
ente en Ia ciudad 

2.1.1.1.1
P

orcentaje
de 

avance
diseño

de
Ia 

cuenta satélite de cultura 

0 

S
ecretaria

de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

S
ecretaria

de 

D
eporte

v 
R

ecreación; 

S
ecretaria

de 

C
ultura 

50 
100 

2
.1

.1
.2

 1
0

0
%

 d
e av

an
ce en

 el 

d
iseñ

o
 d

e u
n
a m

atriz in
su

m
o
- 

producto
para

el
sector 

creativo,
cultural

y
deportivo 

de a ciudad actualizada cada 3 

a ños 

2.1.1.2.1
P

orcentaje
de 

avance
en

Ia
diseño

y 

consolidación
d
e

a 

m
atriz

insum
o-producto 

del sector creativo 

0 

20 
30 

80 
100 

2.1.1.3 E
laboracidn de diez (10) 

estudios
de

los
beneficios 

económ
icos,

sociales
y 

cu
ltu

rales d
e a T

em
p
o
rad

a d
e 

Festivales
realizado 

anualm
ente 

2.1.1.3.1
N

ém
ero

de 

estudios
de

los 

beneficios
económ

icos 

de
Ia

T
em

porada
de 

F
estivales realizados 

2 

1
 

2 
3 

4 
5 

2.1.1.4 E
laboración de cinco (5) 

estudlos
de

los
beneficios 

económ
ico del sector deportivo 

en Ia ciudad 

2.1.1.4.1
N

jm
ero

de 

estudios
de

beneficios 

económ
ico

del
secto

r 

deportivo de Ia ciudad 

0 

1
 

2 
3 

4 

-
 

5 
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2.1.2.

R
ealizar

estudios 

de vigilancia tecnológica 

e
inteligencia 

com
petitiva

del
secto

r 

creativo,
cultural

y 

deportivo
de

a
ciudad 

para
identificar

las 

cadenas
de

valores 

sectoriales
e 

intersectoriales
y

sus 

rutas
de

sofisticación
y 

com
petitividad. 

2.1.2.1
D

os
(2)

estudios
de 

vigilancia
tecnológica

e 

inteligencia
com

petitiva
que 

incluya Ia identificación de
las 

cad
en

as d
e v

alo
r secto

riales e 

in
tersecto

riales y
 el d

iseñ
o
 d

e 

las
rutas

de
sofisticación

y 

co
m

p
etitiv

id
ad

 d
e lo

s secto
res 

priorizados
de

econom
la 

creativa
de

Ia
ciudad 

actualizado cada tres años 

2.1.2.1.1
N

tm
ero

de 

estudios
de

vigilancia 

tecnologica e inteligencia 

com
petitiva 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

S
ecretaria

de 

D
eporte

y 

R
ecreación; 

S
ecretarIa

de 

C
ultura 

1
 

2 

2.1.2.2
D

os
(2)

rutas
de 

sofisticación
y

de 

com
petitividad

para
los 

secto
res

priorizados
de 

econom
ia

creativa 

im
p

lem
en

tad
as an

u
alm

en
te y

 

actualizadas cada tres afios 

2.1.2.2.1
N

üm
ero

de 

rutas
de

sofisticación 

para
los

sectores
de 

econom
ia creativa 

0 

1
 

2 

2
.1

.2
.3

 C
ien

 (1
0

0
) em

p
resas y

 

em
prendim

ientos
que 

im
plem

entan acciones basadas 

en
 las ru

tas d
e so

fisticació
n

 y
 

com
petitividad 

2.1.2.3.1
N

im
ero

de 

em
presas

y 

em
prendim

ientos
que 

im
plem

entan
acciones 

b
asad

as en
 las ru

tas d
e 

sofisticación
y 

com
petitividad 

0 

10 
20 

40 
60 

80 
100 
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2.1.3 R

ealizar estudios de 
m

ercado y de em
pleo del 

sector
de

econom
ia 

creativa,
de Ia cultura y 

del deporte de Ia ciudad. 

2.1.3.1
C

inco
(5)

estudios
de 

m
ercadeo

para
diseñar

y 
prom

ocionar
a p

ro
p

u
esta d

e 
valor del sector de econom

ia 
creativa

para
atracción

de 
inversion

nacional
e 

internacional 

2.1.3.1.1
N

üm
ero

de 
estudios

de
m

ercadeo 
para

prom
ocionar

Ia 
propuesta

de valor
de 

econom
Ia creativa 

0 
SecretarIa

de 
D

esarrollo 
E

conóm
ico; 

Secretaria
de 

D
eporte

v 
R

ecreación; 
Secretaria

de 
C

ultura 

1
 

2 
3 

4 
5 

2.1.3.2
T

res
(3)

m
apeos

de 
trabajadores

culturales
y 

creativos
en

Ia
ciudad 

actualizado 

2.1.3.2.1
N

O
m

ero
de 

m
apeos de trabajadores 

culturales y creativos en 
Ia ciudad 

0 

1
 

2 
3 

2.1.3.3
C

inco
(5)

estudios
de 

calidad del em
pleo del sector 

de
econom

Ia
creativa

(flujos 
m

igratorios del em
pleo cultural 

v creativo) 

2.1.3.3.1
N

óm
ero

de 
estudios

de
calidad

del 
em

p
leo

 en
 el secto

r d
e 

econom
ia creativa 

0 

1
 

2 
3 

4 
5 

2.1.3.4 T
res (3) estudios sobre 

tendencias del m
ercado global 

para
identificar

m
ercados 

potenciales
de

exportación
e 

internacionalización
de

a 
oferta

local
de

econom
ia 

creativa
articulado

al
Plan 

D
ecenal

de
C

ultura
en

su 
objetivo

3.1.3
(indicador 

3.1.3.2). 

2.1.3.4.1
N

üm
ero

de 
estudios

sobre
las 

tendencias del m
ercado 

global
de

econom
ia 

creativa 

0 

1
 

2 
3 
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2

.1
.3

.5
 1

0
0

%
 d

e av
an

ce en
 el 

acom
pañam

iento
al

estudio 

anual
de

gasto
y

consum
o 

cultural
y

deportivo
de

Ia 

ciu
d

ad
 q

u
e se estab

lece en
 el 

P
lan

 D
ecen

al d
e C

u
ltu

ra y
 es 

liderado
por

Ia
S

ecretaria
de 

C
u

ltu
ra, en

 articu
lació

n
 co

n
 el 

SILC,
el O

bservatorlo C
ultural, 

Ia
S

ecretarla
de

D
eporte,

Ia 

S
ecretarIa

de
T

urism
o

y
Ia 

S
ecretaria

de
D

esarrollo 

E
conóm

ico 

2.1.3.5.1
P

orcentaje
d

e 

av
an

ce en
 el p

ro
ceso

 d
e 

acom
pañam

ientos
al 

estu
d
io

 an
u
al d

e g
asto

 y
 

consum
o

cultural
y 

deportivo de Ia ciudad 

0 

20 
40 

60 
80 

1
0
0
 

2.2
Institucionalizar 

Ia
gobernanza

del 

ecosistem
a creativo, 

cultural y deportivo 

de Ia ciudad a través 

de Ia adecuación de 

a
prestación

de 

2.2.1
C

rear
e 

institucionalizar
el 

sistem
a

de
gobernanza 

de Ia econom
ia creativa, 

de
Ia

cultura
y

del 

deporte de Ia ciudad. 

2
.2

.1
.1

 1
0

0
%

 d
e av

an
ce en

 el 

d
iseñ

o
 y

 co
n
so

lid
ació

n
 d

e u
n
 

(1) sistem
a de gobernanza de a 

econom
ia

creativa,
cu

ltu
ral y

 

deportiva
de

Ia
ciudad 

diseñado e im
plem

entado. 

2.2.1.1.1
P

orcentaje
de 

avance
en

el d
iseñ

o
y 

consolidación del m
odelo 

de
gobernanza

del 

ecosistem
a

creativo
y 

cultural 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

S
ecretaria

de 

D
eporte

y 

R
ecreación; 

S
ecretaria

de 
10 

20 
30 

40 
50 

60 
70 

80 
90 

1
0
0
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CONCFJO 
SA

N
TIA

G
O

 D
E CA

Ll: 
servicios 
institucionales

y
el 

desarrollo
de 

com
petencias 

sectoriales. 

2.2.1.2 100%
 de avance en Ia 

consolidación
del

com
ité

de 
econom

ia
creativa,

cultural
y 

deportiva
conform

ado
e 

institucionalizado en
a A

lcaldIa 
de

C
all

integrado
por

as 

2.2.1.2.1
P

orcentaje
de 

avance
en

Ia 
consolidación del C

om
ité 

de
econom

ia
creativa, 

cultural y deportiva de Ia 
A

lcaldia de C
all 

0 
C

ultura 

S
ecretarIas

de
C

ultura, 
D

esarrollo E
conóm

ico, D
eporte, 

Turism
o y G

obierno, por D
A

TIC
, 

C
orfecali,

instituciones
y 

organizaciones
culturales

y 
asesores especializados 

10 
20 

30 
40 

50 
60 

70 
80 

90 
100 

2.2.1.3 C
uatro (4) m

esas de los 
sectores creativos, culturales y 
deportivos

conform
adas

para 
realizar

seguim
iento

a
Ia 

politica pO
blica y a las acciones 

que
se

im
plem

entan
en

Ia 

2.2.1.3.1
N

O
m

ero
de 

m
esas

de
los

sectores 
creativos,

cuturales
y 

deportivos conform
ados 

0 

ciudad sobre econom
la creativa 

1
 

2 
3 

4 

2.2.2
Fortalecer

Ia 
prestación

de
servicios 

institucionales
para 

generar
el

desarrollo 
em

presarial del sector de 
econom

ia creativa, de Ia 

2.2.2.1 100%
 de avance en el 

diseño e m
plem

entación de un 
(1)

m
odelo

de
articulación 

interinstitucional
del 

ecosistem
a

de
econom

ia 
creativa (S

ID
E

 naranja) 

2.2.2.1.1
P

orcentaje
de 

avance
en

el
diseño

e 
im

plem
entación

del 
m

odelo
de

articulación 
interinstitucional

del 
ecosistem

a de econom
ia 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 
S

ecretaria
de 

D
eporte

y 
R

ecreación; 

cultura y del deporte en 
creativa (S

ID
E

 naranja) 
S

ecretaria
de 

20 
40 

50 
70 

90 
100 
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sus diferentes etapas. 
2.2.2.2

Tres
(3)

evaluaciones 
del

m
odelo

de
articulación 

interinstitucional
del 

ecosistem
a

de
econom

ia 
creativa (S

ID
E

 naranja) 

2.2.2.2.1
N

iim
ero

de 
docum

entos
de 

evauación
del

m
odelo 

de
articulación 

interinstitucional
del 

ecosistem
a de econom

ia 
creativa 

0 
C

ultura 

1
 

2 
3 

2.2.2.3
D

iseño
e 

im
plem

entación
de

dos
(2) 

rutas
de

em
prendim

iento 
creativo, cultural y deportivo 

2.2.2.3.1
N

O
m

ero
de 

rutas
de 

em
prendim

iento 
creativo

y
cultural 

diseñadas
e 

im
plem

entadas 

0 

1
 

2 

2.2.2.4
C

ien
(100) 

em
prendim

ientos enrutados y 
asesorados 

2.2.2.4.1
N

C
im

ero
de 

em
prendim

ientos
y 

em
presas

culturales
y 

creativas
y

deportivas 
enrutadasyasesoradas 

338 

10 
20 
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40 
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70 
80 

90 
100 

2.3
D

esarrollar
el 

potencial
de

a 
ec000m

ia
creativa, 

de
Ia

cultura y del 
deporte de a ciudad 
desde

el 
fortalecim

iento
Ia 

pertinencia
del 

capital
hum

ano,
a 

2.3.1
P

rom
over

Ia 
pertinencia

del
capital 

hum
ano

para
el sector 

cultural y creativo. 

2.3.1.1
Q

uince
(15)

talleres 
p
rctico

s
de

form
ación 

especializada 

2.3.1.1.1
N

O
m

ero
de 

talleres
diseñados

e 
im

plem
entados

en 
form

ación
especializada 

en
conocim

ientos 
técnicos

priorizados
del 

sector
de

econom
la 

creativa 

0 
S

ecretarIa
de 

D
esarrollo 

E
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ico; 
S

ecretaria
de 

C
ultura 

5 
10 

15 

IS
O

 9001:2015 
B

U
R

E
A

U
 V

E
R

ITA
S

 
C

ertification 

N
 C

O
13.O

3O
5

18 2  8 



C
O

N
C

E
JO

 D
E

 S
A

N
TIA

G
O

 D
E

 C
A

Ll 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

A
C

U
E

R
D

O
 N

°
D

E
 2019 

"P
O

R
 E

L C
U

A
L S

E
 A

D
O

P
TA

 LA
 P

O
LITIC

A
 P

U
B

LIC
A

 D
E

 D
E

S
A

R
R

O
LLO

 E
C

O
N

O
M

IC
O

 D
E

 S
A

N
TIA

G
O

 D
E

 C
A

L! 
Y

 S
E

 D
IC

TA
 N

 O
TR

A
S

 D
IS

P
O

S
IC

IO
N

E
S

" 
A

N
E

X
O

 N
o.1 P

LA
N

 D
E

 A
C

C
IO

N
- 

C
O

N
C

EJO
 

SA
N

TIA
G

O
 D

E CA
L! 

generación
de 

em
pleo,

el 
desarrollo 
em

presarial,
los 

encadenam
ientos 

productivos
y

Ia 
calidad

de
los 

bienes
y

servicios 
del sector. 

2.3.1.2
(300)

personas 
capacitdas

a
n

u
lm

e
n

te
en 

conocim
ientos

técnicos 
priorizados

segin
diagndstico 

de necesidades en Ia econom
Ia 

creativa de Ia ciudad diseflados 
e im

plem
entados 

2.31.1.2
N

üm
ero

de 
personas capacitadas en 
form

ación
especializada 

en
conocim

ientos 
técnicos

priorizados
del 

sector
de

econom
ia 

creativa 

5395 

30 
60 

90 
120 

150 
180 

210 
240 

270 
300 

2.3.1.2 100%
 de avance en el 

diseflo e im
plem

entación de un 
(1)

program
a

de
bilinguism

o 
para

técnicos
y 

profesionales del
sector

de 
econom

ia creativa 

2.3.1.2.1
P

orcentaje
de 

avance
en

el
diseflo

e 
im

plem
entación

del 
program

a de bilinguism
o 

para
técnicos

y 
profesionales

del sector 
de econom

la creativa 
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60 
90 

100 

2.3.1.3 100%
 de avance en el 

diseño e im
plem

entación de un 
(1) laboratorio de creación de 
contenidos

y
de 

com
ercialización

internacional 
de

los
productos

elaborados 

que
incluye

estrategia
de 

sostenibilidad
de

sector
de 

econom
ia creativa 

2.3.1.3.1
P

orcentaje
de 

avance
en

el
diseno

e 
im

plem
entación

del 
laboratorlo

para
Ia 

creación de contenidos y 
de

com
ercialización 

internacional
de

los 
productos del sector de 
econom

ia creativa 

0 

60 
90 

100 
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2.3.1.4 T

res (3) convenios con 

el
sector

de
educación 

superior,
tecnico-tecnologico 

para
crear

program
as

que 

perm
itan

profesionalizar
el 

cap
ital h

u
m

an
o

 d
el secto

r d
e 

econom
ia creativa 

2.3.1.4.1
N

üm
ero

de 

co
n

v
en

io
s co

n
 el secto

r 

de
educación

superior, 

técnico-tecnoldgico
que 

perm
itan

crear 

program
as

para 

profesionalizar el capital 

hum
ano

del
sector

de 

econom
la creativa 

0 

1
 

2 
3
 

2
.3

.1
.5

 1
0

0
%

 d
e av

an
ce en

 Ia 

creació
n

 e im
p

lem
en

tacio
n

 d
e 

u
n

 (1
) p

ro
g

ram
a d

e ed
u

cació
n

 

superior
en

gestión
cultural, 

em
prenclim

iento
cultural, 

industrias
creativas,

polIticas 

culturales,
adm

inistración
de 

las artes, negocios de Ia m
üsica 

0 afines 

2.3.1.5.1
P

orcentaje
de 

av
an

ce en
 el d

esarro
llo

 

del
program

a
de 

educación
superior

en 

gestión
cultural, 

em
prendim

iento 

cultural,
industrias 

creativas,
polIticas 

culturales, 

adm
inistración

de
las 

artes,
negocios

de
a 

m
üsica o afines 

0 

30 
50 

100 

V.o 
4, 

Iso 9
0

0
1

:2
0

1
5

 

B
U

R
E

A
U

 V
E

R
IT

A
S 

C
ertification 

'U
 

F
t C

O
Il 03305 

1
8
2
8
  



C
O

N
C

E
JO

 D
E

 S
A

N
TIA

G
O

 D
E

 C
A

L! 

 

j_
—

i
 

 

A
C

U
E

R
D

O
 N

° C
)4

?
 D

E
 2

0
1
9
 

"P
O

R
 E

L C
U

A
L S

E
 A

D
O

P
TA

 LA
 P

O
LITIC

A
 P

U
B

LIC
A

 D
E

 D
E

S
A

R
R

O
LLO

 E
C

O
N

O
M

IC
O

 D
E

 S
A

N
TIA

G
O

 D
E

 C
A

Ll 
Y

 S
E

 D
IC

TA
 N

 O
TR

A
S

 D
IS

P
O

S
IC

IO
N

E
S

" 
A

N
E

X
O

 N
o. I P

LA
N

 D
E

 A
C

C
IO

N
 

CONCEJO 
SA

N
TIA

G
O

 D
E CA

Ll 
2.3.2

A
poyar

en
Ia 

generación de em
pleo a 

través
del 

fortalecim
iento

a
los 

encadenam
ientos 

productivos
entre

los 
sectores

de
econom

ia 
creativa, de Ia cultura y 

2.3.2.1 100%
 de avance en el 

diseño
e

im
plem

entaciO
n

de 
una (1) estrategia para generar 
em

pleos
en

el
S

ector
de 

econom
ia

creativa
con 

em
presas

de
otros

sectores 
económ

icos 

2.3.2.1.1
P

orcentaje
de 

avancen
el

diseflo
e 

im
plem

entación
de

Ia 
estrategia

para
integrar 

el capital hum
ano y los 

servicios
del

sector
de 

econom
ia

creativa
a 

em
presas

de
otroS

 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 
S

ecretaria
de 

D
eporte

y 
R

ecreación; 
S

ecretaria
de 

C
ultura; 

del
deporte

con
otros 

sectores econom
icos 

S
ecretana

de 
10 

20 
40 

50 
60 

90 
100 

S
ectores económ

icos. 
Turism

o 
2.3.2.2

F
ortalecim

iento
de 

veinte
(20)

encadenam
ientos 

productivos
en

el
sector

de 
econom

ia
cre

a
tiva

 y d
e

 e
ste

 

2.3.2.2.1
N

üm
ero

de 
encadenam

ientos 
fortalecidos 

con otros sectores económ
icos 

1
 

2 
4 

6 
8 

10 
12 

14 
16 

18 
20 

2.3.2.3 100%
 de avance en Ia 

creación de un (1) capitulo en 
los

bancos
de

em
pleo 

existentes
para

su 
especialización

en
capital 

hum
ano

del
sector

de 
econom

ia
creativa,

con 
seguim

iento
anual

pars 

2.3.2.3.1
P

orcentaje
de 

avance en a creación del 
C

apitulo
de

ec000m
ia 

creativa en los bancos de 
em

pleo existentes 

0 

determ
inar

porcentaje
de 

inserción laboral 

20 
40 

60 
100 
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2
.3

.2
.4

 1
0
0
%

 d
e av

an
ce en

 el 

diseño de un (1) estudlo para Ia 

creació
n
 d

e u
n
 lab

o
rato

rio
 d

e 

innovación
que

prom
ueva

Ia 

in
teg

racio
n
 en

tre el secto
r d

e 

econom
ia

creative,
de

a 

culture y del deporte con otros 

secto
res

económ
icos

de
a 

ciudad,
diseñado, 

im
plem

entado, sistem
atizado y 

evaluado 

2.3.2.4.1
P

orcentaje
de 

avance
en

Ia 

conform
ación

del 

estudio
para

el
diseño 

del
estudio

para
Ia 

creación
del

laboratorio 

de
innovación

que 

prom
ueva Ia integración 

en
tre

el
sector

de 

econom
ia creativa, de Ia 

cultura y del deporte con 

otros
secto

res 

económ
icos de Ia ciudad 

0 

40 
80 

100 

2.3.3 A
poyar en el diseno 

e im
p
lem

en
tació

n
 d

e u
n
 

m
odelo

de 

fortalecim
iento

pare
el 

desarrollo
em

presarial 

d
el secto

r d
e eco

n
o

m
Ia 

creativ
e, d

e Ia cu
ltu

ra y
 

del deporte. 

2.3.3.1
D

iseño
e 

im
plem

entación
de

U
n

(1) 

m
odelo

de
E

m
prendim

iento 

C
u

ltu
ral y

 su
 tran

sferen
cia en

 

em
prendim

ientos
yb 

em
presas del sector creativo 

2.3.3.1.1
P

orcentaje
de 

av
an

ce en
 el d

isen
o

 d
el 

m
odelo

de 

em
prendim

iento cultural 

y
su

transferencia
en 

em
prendim

ientos
o 

em
p
resas

del
sector 

creativo 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
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ico; 

S
ecretaria

de 

D
eporte

y 

R
ecreación; 

S
ecretaria

de 

C
ulture 
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2.3.3.2 100%

 de avance en &
 

dlseño de una (1>
 estrategia de 

incubación y aceleración
que 

incluye
diagnostico

inicial
y 

final de em
prendim

ientos yb 
em

presas culturales, creativos 
y deportivos del m

unicipio de 

2.3.3.2.1
Porcentaje

de 
avance

en
el

diseño
e 

im
plem

entación
de

Ia 
estrategia de incubación 
y

aceleración
a 

em
prendim

ientos
y/o 

em
presas culturales 

0 

Santiago
de

C
all

con
un 

enfoque especial en innovación 
en m

odelos de negocio 
20 

40 
60 

80 
100 

2.3.3.3
V

einte
(20) 

em
prendim

ientos
yb 

em
presas culturales, creativos 

y deportivos del m
uniciplo de 

2.3.3.3.3
N

O
m

ero
de 

em
prendim

ientos 
incubados yb

acelerados 

33 
- 

S
antiago de C

all incubadas yb 
acelerados 
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10 
12 
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16 

18 
20 

2.3.3.4
D

iseño
de

cuatro
(4) 

tipos
de

contenidos
para

Ia 
form

ación
en

desarrollo 
em

presarial
al

sector
de 

econom
ia

creativa
del 

m
uniciplo conectados con

las 
necesidades particulares de los 
subsectores

priorizados
y

del 
m

ercado local e internacional 

2.3.3.4.1
N

m
ero

de 
docum

entos
de 

contenidos
diseliados 

para
Ia

form
ación

en 
desarrollo em

presarial al 
sector

de
econom

ia 
creativa

del
m

uniciplo 

conectados
con

las 
necesidades

particulares 
de

los
subsectores 

priorizados
y

del 

0 

m
ercado

local
e 

internacional 
1
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2.3.3.4 C

rear un program
a en el 

que
anualm

ente
dos

(2) 
em

presarios o em
prendedores 

realicen
un

proceso
de 

entrenam
ientos

y
acceso

a 
práctiC

as
internacionales

en 
centros de em

prendim
iento o 

em
presas referentes m

undiales 

2.3.3.4.1
N

C
im

ero 
em

presarios
o 

em
prendedores 

beneficiarios
del 

program
a 

0 

del sector de econom
ia creatw

a 
y cultural 

2 
4 

6 
8 

10 
12 

14 
16 

18 
20 

2.3.3.5
Insum

os
para

Ia 
sofisticación

de
productos

y 
servicios entregados

a
veinte 

(20)
em

prendim
ientos

y 
em

presas creativas y culturales 

2.3.3.5.1
N

m
e
ro

de 
insum

os
para

Ia 
sofisticación

de 
productos

y
servicios 

entregados
a 

em
prendim

ientos
y

a 
em

presas
creativas

y 
cu Itu rales 

0 

2 
4 

6 
8 

10 
12 

14 
16 

18 
20 

2.3.3.6
Tres

(3)
estim

ulos 
anuales a a asociatividad de los 
sectores de econom

ia creativa 
y cultural para su desarrollo y 
sostenibilidad 

2.3.3.6.1
N

tm
ero

de 
estim

ulos
a

Ia 
asociatividad entregados 
a

los
sectores

de 
econom

ia
creativa, 

cultural y deportiva 

0 

3 
6 

9 
12 

15 
18 

2
1
 

24 
27 
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2.3.4

A
poyar

Ia 

cualificación
y 

sofisticación
de

los 

eventos
de

ciudad
del 

sector
de

econom
ia 

creativ
a, d

e Ia cu
ltu

ra y
 

del deporte. 

2.3.4.1
D

os
(2)

eventos 

culturales
y

deportivos 

so
fisticad

o
s d

e ciu
d

ad
al

aflo 

co
n
 están

d
ares in

tern
acio

n
ales 

de
calidad

en
Ia

producción 

escénica y de sonido, evaluado 

y sistem
atizado 

2.3.4.1.1
N

m
ero

de 

ev
en

to
s

cutturales
y 

deportivos
sofisticados 

de ciudad al año 

0 

S
ecretaria

de 

D
esarrollo 

E
conom

tco; 

S
ecretaria

de 

D
eporte

y 

R
ecreacion; 

S
ecretaria

de 

C
ultura 

2
 

4
 

6
 

8
 

1
0
 

1
2
 

1
4
 

1
6
 

1
8
 

2
0
 

2.3.4.2
D

oscientas
(200) 

em
presas

de
servicios

de 

producción
de

eventos, 

h
o
teleria, caterin

g
, tran

sp
o
rte, 

seguridad
y

logistica 

cualificadas
en

atención
al 

clien
te, p

ro
to

co
lo

s, u
so

 d
e las 

tecnologias
y

capacitación 

sobre Is producciO
n de eventos 

d
e lo

s secto
res p

rio
rizad

o
s d

e 

econom
ia

creativa,
de

a 

cultura y del deporte 

2.3.4.2.1
N

üm
ero

de 

em
presas de servicios de 

producción
d
e ev

en
to

s, 

hotelerIa, gastronom
ia

, 
logistica

cualificados
en 

atención
al

cliente,
uso 

de
las

tecnologias 

capacitación
sobre

Ia 

producción
de

eventos 

de
los

secto
res 

priorizados de econom
ia 

creativ
a, d

e Ia cu
ltu

ra y
 

d
el d

ep
o

rte 

4
5
 

2
0
 

4
0
 

6
0
 

8
0
 

1
0
0
 

1
2
0
 

1
4
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1
6
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1
8
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2
0
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2.4.1.3

T
rescientos

(300) 

em
p

ren
d

im
ien

to
s y

em
presas 

creativas
y

culturales 

participando en los m
odelos de 

2.4.1.2.2
N

tm
ero

de 

em
prendim

iento
y 

em
presas

participando 

en
los

m
odelos

de 

50 

circulación regional y nacional 
circulación

regional
y 

nacional 

S
ecretaria

de 

D
esarrollo 

30 
60 

90 
120 

150 
180 

210 
240 

270 
300 

E
conóm

ico; 

2.4.1.4
V

einte
(20) 

em
p

ren
d

im
ien

to
s o

 em
p

resas 

participando
en

procesos
de 

circulaciO
n

nacional
para 

prom
ocion

y
ventas

de
a 

producción cultural,
creativa y 

deportiva 

2.4.1.3.1
N

üm
ero

de 

em
prendim

ientos 

em
p
resas

participando 

en
procesos

de 

circulaciO
n nacional para 

prom
oción y ventas de Ia 

producción
cultural, 

creativa y deportiva 

0 
S

ecretaria
de 

D
eporte

y 

R
ecreación; 

S
ecretaria

de 

C
ultura 

S
ecretaria

de 

T
urism

o 

2 
4 

6 
8
 

10 
12 

14 
1
6
 

1
8

 
20 

2.4.1.4
O

cho
(8)

eventos
de 

circulación
de

a
producción 

cultural y creativa realizados en 

el
m

arco
del

m
odelo

de 

circulacián
local

que
está 

acom
pafiado

de
un

enfoque 

especial
en

fortalecim
iento 

em
presarial y sofisticación

de 

servicios
y

productos
de 

econom
ia creativa 

2.4.1.4.1
N

im
ero

de 

eventos de circulación de 

Ia
p
ro

d
u
cció

n
 cu

ltu
ral y

 

creativa realizados 

0 

2 
4 

6 
8
 



C
O

N
C

EJO
 D

E SA
N

TIA
G

O
 D

E C
A

L! 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

A
C

U
E

R
D

O
N

°
D

E
 2019 

"PO
R

 EL C
U

A
L SE A

D
O

PTA
 LA

 PO
LITIC

A
 PU

B
LIC

A
 D

E D
ESA

R
R

O
LLO

 EC
O

N
O

M
IC

O
 D

E SA
N

TIA
G

O
 D

E C
A

L! 
Y SE D

IC
TA N

 O
TR

AS D
ISPO

SIC
IO

N
ES" 

A
N

E
X

O
 N

o. I 
P

LA
N

 D
E

 A
C

C
IO

N
 

COYCEJO 
SA

N
TL\G

O
 D

E CA
Ll 

2.3.5.
A

poyar
a

Ia 

generación de fuentes de 

financiación
para

el 

desarrollo económ
ico del 

sector creativo, cultural y 

deportivo. 

2
.3

.5
.1

 1
0
0
%

 d
e av

an
ce en

 el 

d
iseñ

o
 d

e u
n
 (1

) estu
d
lo

 so
b
re 

estrategias de financiación que 

incluya
un

fondo
para

el 

desarrollo del sector cultural y 

deportivo en Ia ciudad 

2.3.5.1.1
P

orcentaje
de 

av
an

ce d
el estu

d
io

 so
b
re 

estrateg
ias

de 

financiación
para

el 

desarrollo
del

sector 

cultural y deportivo 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

S
ecretaria

de 

D
eporte

y 

R
ecreacion; 

S
ecretarla

de 

C
ultura; 

S
ecretaria

de 
30 

60 
100 

T
urism

o 

2.4
G

enerar
una 

plataform
a

de 

circulación
y 

com
ercialización 

2.4.1
D

iseñar
e 

im
plem

entar
una 

estrategia para incentivar 

Ia dem
anda a través de Ia 

2
.4

.1
.1

 1
0
0
%

 d
e av

an
ce en

 el 

d
iseñ

o
 d

e u
n

 (1
)

m
o
d
elo

 d
e 

circulación 

2.4.1.1.1
P

orcentaje
de 

av
an

ce en
 el d

esarro
llo

 

del
m

odelo
de 

circulación 

0 
- 

— 

para
el

cierre
de 

brecha
entre

Ia 

circulación Iocal-nacional 

y Ia com
ercialización de 

1
0

 
20 

30 
40 

50 
60 

70 
80 

90 
100 

oferta y Ia dem
anda 

que
posicione

los 

bienes
y

servicios 

del
sector

de 

bienes
y

servicios
del 

sector
de

econom
ia 

creativa,
de

a cu
ltu

ra
,, 

del deporte. 

2.4.1.1
C

uatrocientos
(400) 

em
p
ren

d
im

ien
to

s y
 em

p
resas 

creativas
y

culturales 

p
articip

an
d
o
 en

 el m
o
d
elo

 d
e 

2.4.1.1.2
N

O
m

ero
de 

em
p
ren

d
im

ien
to

s
y 

em
p
resas

participando 

en
el

m
odelo

de 

50 

econom
Ia

creativa, 

de
Ia cu

ltu
ra y

 d
el 

circulación local 
circulación local 

40 
80 

120 
160 

200 
240 

280 
320 

360 
400 

2
.4

.1
.2

 1
0
0
%

 d
e av

an
ce en

 el 

d
iseiio

 d
e

un
(1)

m
o
d
elo

 d
e 

circulación que incluye una (1) 

estrategia
de

conexión
de

Ia 

2.4.1.2.1
P

orcentaje
de 

av
an

ce en
 el d

iseñ
o
 d

el 

m
odelo de circulación 

0 
deporte. 

oferta con Ia dem
anda regional 

y nacional 

50 
70 

100 
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2

.4
.1

.5
 1

0
0

%
 d

e av
an

ce en
 el 

d
iseñ

o
 d

e u
n

a (1
) p

latafo
rm

a 

com
ercial

local
que

genere 

estrategias de posicionam
iento 

y
 so

sten
ib

ilid
ad

 p
ars fo

m
en

tar 

los
em

prendim
ientos

y
los 

n
iv

eles d
e so

fisticació
n
 d

e las 

em
p

resas q
u

e p
articip

an
 en

 el 

sector creativo 

2.4.1.5.1
P

orcentaje
de 

avance
en

el
diseño

e 

im
plem

entación
de

Ia 

plataform
a

com
ercial 

local
de

em
presas

del 

sector creativo 

0 

20 
40 

60 
100 

2
.4

.1
.6

 1
0

0
%

 d
e av

an
ce en

 el 

diseño
e

im
plem

entación
de 

una
(1)

estrategia
com

ercial 

para
el

fortalecim
iento 

económ
ico de los festivales de 

Ia ciudad 

2
.4

.1
.6

.1
 P

o
rcen

tajes d
e 

avance
en

el d
iseñ

o
e 

im
p
lem

en
tació

n
 d

e u
n
a 

estrategia com
ercial pars 

el
fortalecim

iento 

económ
ico

de
los 

0 

festivales de Is ciudad 
30 

60 
100 

2.4.2 A
poyar estrategias 

de
com

ercialización 

digital
de

los
bienes

y 

servicios
del

sector
de 

econom
ia creativa, de Ia 

cultura
y

del
d

ep
o

rte 

para aum
entar las ventas 

d
e lo

s em
p

ren
d

ed
o

res y
 

2
.4

.2
.1

 1
0

0
%

 d
e av

an
ce en

 el 

diseño
e

im
plem

entación
de 

una
(1)

estrategia
de 

digitalización
de

productos
y 

servicios
de

Ia
oferta

de 

econom
la creativa de Ia ciudad 

d
u
ran

te las ferias y
 m

ercad
o
s 

locales
de

los
eventos

de 

2.4.2.1.1
P

orcentaje
de 

avance
en

el d
isefio

e 

im
plem

entación
de 

estrategias
pars

Ia 

digitalizacion
de 

productos y servicios de 

Ia
oferta

d
e

econom
la 

creativa 

0 
S

ecretarIa
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

S
ecretaria

de 

D
eporte

y 

R
ecreación; 

S
ecretaria

de 

C
ultura; 

em
presarios

del
sector 

ciudad priorizados 
S

ecretaria
de 

1
0
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que
participan

en
las 

ferias y m
ercados locales. 

2
.4

.2
.2

 1
0

0
%

 d
e av

an
ce en

 el 

disefio
e

im
plem

entación
de 

u
n

a (1
) estrateg

ia d
e y

en
ta a 

través de plataform
as digitales 

d
e p

ro
d

u
cto

s y
 serv

icio
s d

e Ia 

oferta de econom
Ia creativa 

2.4.2.2.1
P

orcentaje
de 

avance
en

el d
iseñ

o
e 

im
plem

entación
de 

estrategias
d

e
yenta

a 

través
de

plataform
as 

d
ig

itales d
e p

ro
d
u
cto

s y
 

0 
T

urism
o 

serv
icio

s d
e Ia o

ferta d
e 

econom
la creativa 

1
0

 
20 

30 
40 

50 
60 

70 
80 

90 
100 

2.4.2.3
U

n (1) convenio anual 

con una plataform
a digital pare 

d
estacar

y
generar

m
ayores 

ventas a los em
prendim

ientos y 

em
presas

del
sector

de 

econom
ia creativa que generan 

valor
agregado,

sean 

innovadores y tengan potencial 

de crecim
iento dinám

ico 

2.4.2.3.1
N

üm
ero

de 

convenios
para

el 

fom
ento

de
los 

em
prendim

ientos
y 

em
p
resas d

el secto
r d

e 

econom
ia creativa 

0 

1
 

2 
3

 
4 

5 
6 

7 
8
 

9 
10 

2.4.3 C
rear cam

pañas de 

com
unicación

y 

posicionam
iento

de 

em
presas

creativas, 

culturales
y

deportivas 

de a ciudad. 

2
.4

.3
.1

 D
o
s (2

) cam
p
an

as d
e 

com
unicación para visibilizar y 

posicionar
as

em
presas 

culturales,
creativas

y 

deportivas en el territorio local 

y nacional 

2.4.3.1.1
N

üm
ero

de 

estrategias
de 

com
unicación

para 

visibilizar y posicionar Ia 

oferta
de

servicios
y 

productos culturales 

0 
S

ecretarIa
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

S
ecretaria

de 

D
eporte

y 

R
ecreaciO

n; 

—
 

S
ecretaria

de 
2 

4 
6 

8
 

10 
12 

14 
16 

1
8
 

20 
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2.4.3.3 IJna (1) cam

pana anual 

de
com

unicación
enfocada

a 

m
inim

o
dos

(2)
sectores 

creativos especIficos, disenada, 

constituida
y

actualizada 

anualm
ente

para
consolidar 

directorio
de

profesionales
y 

em
presarios de dichos sectores 

priorizados 

2.4.3.2.1
N

m
ero

de 

cam
panas

de 

com
unicación enfocadas 

a
secto

res
creativos 

especificos 

0 
C

ultura; 

S
ecretaria

de 

T
urism

o 

1
 

2 
3 

4 
5 

6 
7 

8
 

9 
10 

2.4.4
D

iseñar
e 

im
plem

entar
una 

estrategia de innovación 

ciu
d
ad

an
a q

u
e, d

esd
e Ia 

econom
ia creativa, de Ia 

cultura
y

del
d

ep
o

rte 

contribuya
al

bienestar 

social de Ia ciudad. 

2
.4

.4
.1

 1
0
0
%

 d
e av

an
ce en

 el 

diseijo e im
plem

entación de (1) 

laboratorio
de

Innovación 

ciudadana,
sostenibilidad

y 

g
estió

n
 cu

ltu
ral q

u
e en

cu
en

tra 

oportunidades
desde

Ia 

econom
la creativa para aportar 

at
bienestar social

de
ciudad, 

sistem
atizado y evaluado 

2.4.4.1.1
P

orcentaje
de 

avance
en

el d
iseñ

o
e 

im
plem

entación
del 

laboratorio
de 

lnnovación
ciudadana, 

sostenibilidad
y

gestión 

cultural 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

S
ecretaria

de 

D
eporte

y 

R
ecreación; 

S
ecretarla

de 

C
ultura 

20 
40 

60 
80 

100 

2.4.5
D

iseiar
y 

establecer
Ia

estrategia 

de econom
ia de Ia noche 

en
Ia

ciudad
para 

fortalecer
Ia

oferta
de 

servicios
creativos, 

culturales
y

deportivos, 

el
m

ercado
local

y
Ia 

2
.4

.5
.1

 1
0
0
%

 d
e av

an
ce en

 Ia 

co
n

stitu
ció

n
 d

e u
n

 (1
) co

m
ité 

d
e acto

res y
 en

tid
ad

es d
e Ia 

ciudad
para

el
diseño

e 

im
plem

entación
de

Ia 

estrategia
de

econom
ia 

creativa nocturna organizado y 

reunido m
ensualm

ente. 

2.4.5.1.1
P

orcentaje
de 

avance en Ia constitución 

d
el co

m
ité d

e eco
n

o
m

ia 

creativa nocturna 

0 
S

ecretarIa
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

S
ecretaria

de 

D
eporte

y 

R
ecreación; 

S
ecretaria

de 

cultura; 

S
ecretaria

de 
30 

60 
90 

100 
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atracción de turism

o. 
2
.4

.5
.2

 1
0
0

%
 d

e av
an

ce en
 Ia 

form
ulación

de
una

(1) 

estrategia
de

econom
ia 

creativ
a d

e
a n

o
ch

e d
iseñ

ad
a 

en
conjunto

con
un

asesor 

internacional
experto

en
el 

tem
a,

im
plem

entada, 

com
unicada

y
evaluada 

2.4.5.2.1
P

orcentaje
de 

avance
en

el
diseño

e 

im
plem

entación
de

Ia 

estrategia
d
e

econom
ia 

creativa de Ia noche 

0 
T

urism
o 

anualm
ente. 

30 
60 

100 

2.5.1
A

poyar
Ia 

tncorporación
de 

tecnologias
de

Ia 

inform
acidn

m
s
 

d
esarro

llo
 a lo

s secto
res 

creativos,
culturales

y 

2
.5

.1
.1

 1
0
0
%

 d
e av

an
ce en

 Ia 

fo
rm

u
lació

n
 d

e u
n
 (1

) estu
d
lo

 

para
Ia

creación
de

un 

L
aboratorio

de
lnnovación 

T
ecnológica y de D

esarrollo de 

productos culturales y creativos 

2.5.1.1.1
P

orcentaje
de 

avance en el desarrollo el 

estu
d

lo
 p

ara
Ia creación 

del
Iaboratorio

de 

lnnovación T
ecnologica y 

de
D

esarrollo
de 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

S
ecretaria

de 

D
eporte

y 

R
ecreación; 

deportivos priorizados. 
diseñado y funcionando. 

productos culturales 
S

ecretaria
de 

20 
60 

80 
100 

C
ultura 

2.5.1.2 A
poyo a un (1) grupo de 

investigación sobre tecnologia 

y
desarrollo

de
productos 

culturales
y

creativos 

sofisticados
e

innovadores 

anualniente 

2.5.1.2.1
N

O
m

ero
de 

grupos
de

investigación 

sobre
tecnologia

y 

d
esarro

llo
 d

e p
ro

d
u
cto

s 

culturales
y

creativos 

sofisticados
e 

innovadores
apoyados 

anualm
ente 

0 

1
 

2 
3 

4 
5 

6 
7 

8
 

9 
10 
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2.5
Insertar

los 

sectores
creativO

S 

de S
antiago de C

ali 

en
C

adenas 

G
lobales de V

alor a 

través
de

Ia 

2.5.1.3
C

reación
de

un
(1) 

program
a

form
ativo

en 

blockchain
y

big
data 

anualm
ente

(o
definir

tem
a 

segiTh
as

ten
d
en

cies
de

los 

program
as

tecnologicos 

aplicados
a

a
econom

la 

creativa) para el sector creativo 

2.5.1.3.1
N

C
im

ero
de 

program
as form

ativos en 

blockchain
y

big
data 

pare el sector creativo 

0 

Incorporacion
de 

tecnologIas
de

Ia 

inform
ación

n
ás 

desarrollo
e 

Inversion N
acional y 

E
xtranjera. 

pnorizado 
30 

60 
90 

100 

2.5.1.4
A

poyo
a

veinte
(20) 

em
presas

yb 
em

prendim
ientos

en
Ia 

actualización
tecnológica

en 

infraestructura y en com
pra de 

eq
u

ip
o

s h
ard

w
are y

 so
ftw

are 

del proceso asociativo creativo 

priorizado e im
plem

entado 

2.5.1.4.1
N

tm
ero

de 

em
p
resas ap

o
y
ad

as p
are 

Ia
actualización 

tecnologica
en 

infraestructura
y

en 

com
pra

d
e

equipos 

hardw
are y softw

are del 

proceso
asociativo 

0 

creativo 
2 

4 
6 

8
 

10 
12 

1
4

 
16 

1
8

 
20 

2.5.2
D

iseflar
e 

im
plem

entar
estrategias 

de internacionalización y 

de exportación de bienes 

y
servicios

del
sector 

creativo,
cultural

y 

deportivo. 

2
.5

.2
.1

 lD
iseñ

o
 (3

) estrateg
ias 

integrales
de 

lnternacionalización
pare 

participación
de

Ia
o
ferta d

el 

secto
r

de
econom

ia
creative, 

d
e Ia cu

ltu
ra y

 d
el d

ep
o
rte en

 

m
ercad

o
s cu

ltu
rales, creativ

o
s 

y deportivos. 

2.5.2.1.1
N

üm
ero

de 

estrateg
ias in

teg
rales d

e 

internacionalización 

60 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

S
ecretaria

de 

D
eporte

y 

R
ecreaciO

n; 

S
ecretaria

de 

C
ulture; 

S
ecretaria

de 

T
urism

o 
1
 

2 
3
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2
.5

.2
.2

 D
iez (1

0
) em

b
ajad

o
res 

del
sector

creativo
del 

m
unicipio

participando
en 

ferias
y

m
ercados 

internacionales
anualm

ente 

por convocatoria 

2.5.2.2.1
N

C
im

ero
de 

em
bajadores

del
secto

r 

creativo
del

m
uniciplo 

p
articip

an
d
o
 en

 ferias y
 

m
ercados 

internacionales
por 

convocatoria 

0 

10 
20 

30 
40 

50 
60 

70 
80 

90 
1
0
0
 

2.5.2.3
D

os
(2)

convenios 

anuales
con

plataform
as 

internacionales
para 

prom
ocionar Ia circulación

de 

los
artistas

participantes
y 

ganadores
de

los
festivales 

locales y de Ia convocatoria de 

E
stim

ulos 

2.5.2.3.1
N

C
im

ero
de 

convenios
con 

plataform
as 

internacionales
para 

prom
ocionar

a 

circulación de los artistas 

participantes
y 

ganadores
de

los 

festivales locales y de Ia 

convocatoria
de 

E
stim

ulos 

0 

2 
4 

6 
8

 
10 

12 
14 

16 

}
 1
8

 
20 

2
.5

.2
.4

 1
0
0
%

 d
e av

an
ce en

 el 

diseno
e

im
plem

entación
de 

una
(1)

estrategia
de 

exportación
de

bienes
y 

servicios culturales y creativos 

para
que

los 

em
p

ren
d

im
ien

to
s/em

p
resas se 

encuentren
exportando 

anualm
ente

a
m

ercados 

internacionales 

2.5.2.4.1
P

orcentaje
de 

avance
en

el d
iseñ

o
e 

im
plem

entacidn
de

a 

estrategia
para 

ex
p
o
rtació

n
 d

e b
ien

es y
 

servicios
culturales

y 

creativos 

0 

30 
60 

100 
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2.5.3

D
iseñar

y 

prom
ocionar

Ia 

propuesta
de

valor
del 

sector
de

econom
ia 

creativ
a, d

e Ia cu
ltu

ra y
 

del
deporte

para
Ia 

atracción
de

inversion 

nacional y extranjera. 

2.5.3.1 C
inco (5) propuestas de 

v
alo

r d
el secto

r d
e eco

n
o

m
ia 

creativa disenada y establecida 

p
ara Ia atracció

n
 d

e in
v

ersio
n

 

nacional y  extranjera 

2.5.3.1.1
N

O
m

ero
d

e 

p
ro

p
u
estas d

e v
alo

r d
el 

secto
r

de
econom

ia 

creativa 

0 
S

ecretarIa
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

S
ecretaria

de 

D
eporte

y 

R
ecreación; 

S
ecretaria

de 

C
ultura; 

S
ecretaria

de 

T
urism

o 

1
 

2 
3

 
4 

5 

2.5.4
E

stablecer
y 

posicionar una estrategia 

de
com

unicación
de 

ciudad para prom
over su 

sector
de

econom
la 

creativ
a, d

e Ia cu
ltu

ra y
 

del
deporte,

para 

posicionar su m
arca en a 

escena internacional. 

2
.5

.4
.1

 1
0
0
%

 d
e av

an
ce en

 el 

diseño de una (1) estrategia de 

com
unicaciO

n de Ia econom
ia 

creativa de
a ciudad disetiada, 

visibilizada
y

posicionada
a 

nivel
internacional, 

sistem
atizada

y
evaluada 

anualm
ente 

2.5.4.1.1
P

orcentaje
de 

avance
en

Ia estrateg
ia 

de
com

unicación
de

Ia 

econom
ia creativa 

0 
S

ecretarIa
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

S
ecretaria

de 

D
eporte

y 

R
ecreación; 

S
ecretaria

de 

C
ultura; 

S
ecretaria

de 

T
urism

o 

30 
60 

90 
100 

2.5.4.2 T
res (3) evaluaciones de 

a
estrategia

de 

com
unicaciones de Ia econom

Ia 

creativa de Ia ciudad 

2.5.4.1.2
N

um
ero

de 

evaluaciones
d
e

Ia 

estrategia
d

e 

com
unicaciO

n
d
e

a 

econom
ia creativa 

0 

1
 

2 
3 

2.5.4.3 S
er

a sede principal de 

m
Inim

o (3) eventos culturales y 

deportivos
de

talla 

internacional por año 

2.5.4.2.1
N

O
m

ero
de 

eventos
culturales

y 

deportivos 

internacionales 

realizados 

0 

3
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9 

12 
15 

18 
21 

24 
27 
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2.5.5. C

rear una instancia 

"com
isión

film
ica

de 

S
antiago

de
C

ali",
que 

2.5.5.1. U
na "C

om
isión fIlm

ica 

de
S

antiago
de

C
ali

creada 

p
ara p

o
sicio

n
ar y

 fo
rtalecer Ia 

2.5.5.1.1
N

m
ero

d
e 

instancias creadas 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

posicione y fortalezca Ia 
C

iudad
com

o 
destino

de 

C
iu

d
ad

 co
m

o
 d

estin
o

 d
e 

producción
y 

realización 

producción y realización 

audiovisual 

audiovisual 

O
bjetivo L

Inea E
stratégica E

C
O

N
O

M
IA

 D
IG

IT
A

L
: P

rom
over a econom

ia digital com
o un fenóm

eno revolucionario que im
pulse Ia 

transform
ación de Ia econom

ia de Ia ciudad, m
ediante el fortalecim

iento y a aceleración de Ia industria tecnologica, los servicios y 

a in
fraestru

ctu
ra d

ig
ital. S

e d
eb

erâ p
rep

arar Ia o
ferta h

acia las ten
d
en

cias y
 n

ecesid
ad

es q
u
e m

arcaran
 Ia era d

e Ia cu
arta 

revolución industrial. 

M
eta d

e A
vance 

 
 

O
bjetivos

E
specificos 

A
cción 

M
eta 

Indicadores 
L

inea 
D

ependencia 
2020 

2021 
2022 

2023 
2024 

2025 
2026 

2027 
2028 

2029 

L
Inea E

stratégica 
Base* 

R
esponsable 
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O
bjetivos

Especificos 
LInea Estratégica 

Acción 
M

eta 
Indicadores 

LInea 
Base* 

D
ependencia 

Responsable 
2020 

2021 
2022 

2023 
2024 

2025 
2026 

2027 
2028 

2029 

3.1.
F

orm
ar

talento 

hum
ano

en
as 

com
petencias 

especIficas
que 

respondan
a 

necesidades reales de 

a
com

unidad,
que 

atiendan
a

las 

tendencias
del 

m
ercado

laboral
de 

las organizaciones de 

diversos
sectores 

productivos
y

de 

servicios. 

3.1.1.
F

ortalecer
los 

sem
illeros

TIC
en

Ia 

educación secundaria y 

m
edia

de
las 

Instituciones 

E
ducativas O

ficiales de 

Ia ciudad. 

3
.1

.1
.1

. N
o
v
en

ta y
 u

n
 

(91) lE
O

 con sem
illeros 

T
IC

 im
plem

entados en 

secundaria
y

m
edia 

para
fom

entar
Ia 

apropiación
de

Ia 

T
ecnologia

P01
parte 

de
os

estudiantes. 

C
ads

sem
illero

TIC
 

d
eb

erá co
n
tar co

n
 u

n
 

G
estor T

IC
,

para
que 

apropie
todos

los 

proyectos
TIC

de
Ia 

escuela. 

3.1.1.1.1.
N

m
e
ro

 d
e
 

lE
O

 con sem
illeros T

IC
 

im
plem

entados
en 

secundario yb
m

edia. 

20 
S

ecretaria
d

e 

E
ducación 

1
0

 
20 

30 
40 

50 
60 

70 
80 

90 
9

1
- 

3.1.2.
Im

plem
entar 

sem
illeros

TIC
en

Ia 

ed
u

cació
n

 p
rim

aria d
e 

todas
las

Instituciones 

E
ducativas O

ficiales de 

Ia ciudad. 

3
.1

.2
.1

. N
o

v
en

ta y
 u

n
 

(91) lE
O

 con sem
illeros 

T
IC

 im
plem

entados en 

prim
aria

con 

m
etodologias

que 

fom
enten

Ia 

apropiación
de

Ia 

tecnologia
por

parte 

de los niños. 

3.1.2.1.1.
N

m
e
ro

 d
e
 

lE
O

 con sem
illeros T

IC
 

im
plem

entados
en 

prim
aria. 

0 
S
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de 
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L
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A
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M
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L
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Base* 

D
ependencia 

R
esponsable 

2020 
2021 

2022 
2023 

2024 
2025 

2026 
2027 

2028 
2029 

3.1.3. C
reary prom

over 

program
as

para
Ia 

form
ación

de
capital 

hum
ano

en 

com
petencias 

especificas
que

sean 

tendencia
del

sector 

digital
(B

lockchain,
B

ig 

data
y

A
nalitica, 

C
iberseguridad, 

Inteligencia
A

rtificial, 

T
ecnologia) con énfasis 

en
los

sectores
de 

agricultura,
salud

y 

educación, entre otros. 

3.1.3.1.
C

uatro
m

u 

(4.000)
personas 

form
adas

en 

com
petencias 

especificas
que 

d
em

an
d

e
el

secto
r 

digital, articulando las 

necesidades
d
e

os 

secto
res

económ
icos 

con
a

oferta
de

las 

instituciones 

educativas 

U
niversitarias, 

T
écnicas

y 

T
ecnológicas. 

3.1.3.1.1.
N

im
ero

d
e 

personas
capacitadas 

dentro
de

los 

program
as

de 

form
ación

de 

com
petencias 

especificas del
secto

r 

TIC
. 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

S
ecretaria

de 

E
ducación 

400 
800 

1200 
1600 

2000 
2400 

2800 
3200 

3600 
4000 

3.1.4. C
rear un com

ité 

técnico
que

realice 

recom
endaciones, para 

actualizar,
ajustar

y 

alinear periódicam
ente 

el P
ensum

 A
cadém

ico 

de
las

Instituciones 

E
ducativas O

ficiales en 

m
ateria

de
generar 

estrategias
de 

em
pleabilidad, 

involucrando
a

Ia 

com
unidad

educativa, 

3.1.4.1. U
n (1) com

ité 

técnico
creado

que 

realice 

recom
endaciones, 

para actualizar, ajustar 

y
alinear 

periódicam
ente

el 

P
ensum

 A
cadém

ico de 

las
Instituciones 

E
ducativas O

ficiales en 

m
ateria

de
g

en
erar 

estrateg
ias

de 

em
pleabilidad, 

3.1.4.1.1.
C

om
ités 

creados. 

0 
S

ecretarIa
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

S
ecretaria

de 

E
ducación 
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bjetivos
E

specIficos 

L
Inea E

stratégica 

A
cción 

M
eta 

Indicadores 
L

inea 
Base* 

D
ependencia 

R
esponsable 

2020 
2021 

2022 
2023 

2024 
2025 

2026 
2027 

2028 
2029 

las
diferentes 

Instituciones
de 

E
ducación

T
écnica, 

T
ecnológica, el S

E
N

A
 y 

as U
riiversidades. 

involucrando
a

Ia 

com
unidad educativa, 

las
diferentes 

Instituciones
de 

E
ducación

T
écnica, 

T
ecnológica, el S

E
N

A
 y 

las U
niversidades. 

3.2.
F

om
entar

e 

im
plem

ental
el 

desarrollo
de 

proyectos
de 

innovación
e 

investigación aplicada, 

que
responda

a 

problem
as

reales
de 

las organizaciones de 

diversos
sectores 

productivos
y

de 

servicios. 

3.2.1
R

ealizar
un 

estu
d

io
 q

u
e d

eterm
in

e 

el
m

ecanism
o

idO
neo 

para
Ia

gestion 

eficiente
de

Ia 

inform
ación

que 

produce
Is 

A
dm

inistración, 

ad
em

ás d
e co

n
tem

p
lar 

todos los elem
entos de 

Ia C
iencia de D

atos (B
ig 

D
ata,

A
prendizaje 

A
utom

ático y A
nalitica 

P
redictiva) para realizar 

Ia
planeación

y 

evaluación de P
oliticas 

P
bIicas de Ia ciudad. 

3.2.1.1.
100%

de 

avance
en

Is 

elab
o

ració
n

 d
e u

n
 (1

) 

estudio
para

Is 

creación
que 

determ
ine

el 

m
ecanism

o
idóneo 

para
Ia

gestión 

eficiente
de

Ia 

inform
ación

que 

produce
Ia 

A
dm

inistración, 

ad
em

ás
de 

co
n

tem
p

lar to
d

o
s

los 

elem
entos

de
Ia 

C
iencia de D

atos (B
ig 

D
ata,

A
prendizaje 

A
utom

ático y A
nalltica 

P
redictiva)

para 

realizar Ia planeación y 

evaluación de P
oliticas 

3.2.1.1.1.
P

orcentaje 

del
avance

en
Ia 

elaboración
d
e 

estudio. 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico 

20 
50 

100 
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P
tblicas de Ia ciudad. 

3.2.2.
F

om
entar

y 

patrocinar
proyectos 

de
innovacion

digital, 

en
 d

o
n
d
e se articu

len
 

los
proyectos

de 

investigación
de

los 

estudiantes
de

tltim
o
 

año
de

pregrado
y 

postgrado,
en 

articulación
con

las 

necesidades
de

las 

em
presas y el apoyo de 

los
centros

de 

investigación
de

las 

universidades locales. 

3.2.2.1.
C

ien
(100) 

proyectos
de 

innovacion
digital 

patrocinados.
E

stos 

proyectos
se 

gestionarán
m

ediante 

as
plataform

as 

tecnológicas
de 

innovación existentes, 

con
Ia

articulación 

precisa
en

tre
los 

centros
de 

investigación 

vinculados
a

las 

universidades,
las 

em
presas

y
Ia 

adm
inistraciO

n 

m
unicipal. 

3.2.2.1.1.
N

im
ero

de 

proyectos
de 

innovación 

patrocinados. 

0 
S

ecretarIa
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D
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conóm
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D
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R
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2020 
2021 

2022 
2023 

2024 
2025 

2026 
2027 

2028 
2029 

3.2.3.
R

ealizar
un 

estudio
que

defina
el 

m
ecanism

o
idóneo 

para
Ia

gestiórl, 

prom
oción, 

investigación,
y 

ap
ro

p
iació

n
 d

e n
u

ev
as 

tecnologias
en 

A
gricultura

T
ropical

el 

cual involucre al S
ector 

académ
ico,

Ia 

A
dm

inistración, C
IA

T
 y 

grem
ios

de 

agroindustriales
de

a 

region. 

3.2.3.1.
100%

de 

avance
en

Ia 

elab
o
ració

n
 d

e u
n
 (1

) 

estudio para definir el 

m
ecanism

o
idóneo 

para
Ia

gestión, 

prom
oción, 

inveStigación,
y 

apropiación de nuevas 

tecnologias
en 

A
gricultura T

ropical el 

cual
involucre

al 

sector
académ

ico,
a 

A
dm

inistración, C
IA

T
 y 

grem
ios

de 

ag
ro

in
d

u
striales d

e
Ia 

region. 

3.2.3.1.1.
P

orcentaje 

de
avance

en
Ia 

elaboración
de 

estudio. 

0 
S

ecretarla
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico 

20 
50 

100 

3.2.4.
R

ealizar
U

n 

estudio
que

defina
el 

m
ecanism

o
idO

neo 

para
a

gestión, 

prom
oción, 

investigación
y 

ap
ro

p
iació

n
 d

e n
u

ev
as 

tecnologias
en

salud 

pO
blica,

el
cual 

3.2.4.1.
100%

de 

avance
en

Ia 

elaboraciO
n de 

U
fl (1) 

estud;o para definir el 

m
ecanism

o
idóneo 

para
Ia

gestiO
n, 

prom
oción, 

investigaciO
n

y 

apropiación de nuevas 

3
.2

.4
.1

. P
o

rcen
taje d

e 

avance
en

Ia 

elaboración
de 

estudio. 

0 
S

ecretarIa
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico 
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A
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M
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L
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D
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en
d
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cia 

R
esp

on
sab

le 

2020 
2021 

2022 
2023 

2024 
2025 

2026 
2027 

2028 
2029 

involucre
al

sector 

académ
ico,

a 

A
dm

inistración, 

grem
ios,

fundaciones, 

H
ospitales

y
C

linicas, 

centros
de 

investigación. 

tecnologIas
en

salud 

pO
blica,

el
cual 

involucre
al

sector 

académ
ico,

Ia 

A
dm

inistración, 

g
rem

io
s, fu

n
d
acio

n
es, 

H
ospitales

y
C

linicas, 

centros
de 

investigación. 

20 
50 

100 

3.2.5.
P

rom
over 

ev
en

to
s q

u
e fo

m
en

ten
 

a
C

ultura
de 

lnnovación
D

igital, 

com
o

el
T

ecnoF
est, 

Softic,
H

eroes
F

est, 

entre otros, articulando 

a
los

diferentes 

sectores
económ

icos 

para
im

pulsar
el 

consum
o digital. 

3.2.5.1.
S

etenta
(70) 

eventos de Innovación 

D
igital 

prom
ocionados, en los 

cu
ales articu

len
 a

as 

em
presas

del
sector 

real
para

que
las 

m
ism

as
puedan 

identificar
los 

proveedores
de 

p
ro

d
u
cto

s y
servicios 

digitales
locales

y
se 

fom
enten

Ia 

co
n

stru
cció

n
 d

e red
es 

em
presariales 

3.2.5.1.
N

O
m

ero
de 

eventos de innovación 

digital 

prom
ocionados. 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico 

7 
14 

21 
28 

35 
42 

49 
56 

63 
70 
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Acción 

M
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Base* 

D
ependencia 

Responsable 
2020 

2021 
2022 

2023 
2024 

2025 
2026 

2027 
2028 

2029 

3.3.
lm

plem
entar 

acciones
d
esd

e
Ia 

adm
inistración

para 

fortalecer
el

u
so

 d
e 

las tecnologias
de

a 

inform
ación

y
las 

com
unicaciones

al 

interior de
a A

lcaldia 

y
to

d
as

sus 

dependencias. 

3.3.1.
E

jecutar
el

Plan 

E
stratégico

de 

T
ecnologIa

y 

C
om

unicaciones, 

d
en

tro
 d

el cu
al to

d
as 

las dependencias de
a 

adm
inistración

deben 

ad
o
p
tar el m

o
d
elo

 d
e 

G
estión

de 

A
rquitectura 

E
m

presarial,
m

ediante 

Ia
P

lataform
a

de 

inform
ación que

hace 

integrar
Ia

estrategia 

(Plan
de

D
esarrollo), 

con
los

P
rocesos,

os 

D
A

T
O

S y Ia tecnologia. 

3.3.3.1.
100%

de 

avance
en

Ia 

im
plem

entación
del 

PETIC
,

ad
o
p
tan

d
o

el 

m
o
d
elo

 d
e G

estió
n
 d

e 

A
rquitectura 

E
m

p
resarial en

 to
d
as 

las dependencias de Ia 

A
dm

inistración 

M
unicipal 

3.3.3.1.1.
P

orcentaje 

de
avance

en
Ia 

im
plem

entacidn
del 

PETIC
por

parte
de 

to
d
as

as 

dependencias
de

a 

A
dm

inistración 

M
unicipal. 

73,64 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico 

20 
40 

60 
80 

100 

3.3.2.
F

ortalecer
y 

am
pliar

Ia
red

de 

laboratorios
de 

innovación
digital, 

ubicados en B
ibliotecas 

P(iblicas 0
 instituciones 

educativas
de

las 

com
unas

m
ás 

vulnerables, con el fin 

3.3.2.1. C
incuenta (50) 

laboratorios
de 

innovación
digital 

fortalecidos
con 

nuevas
herram

ientas 

com
o

consolas
para 

program
ación

de 

videojuegos,
robots, 

cám
aras, instrum

entos 

3.3.2.1.1.
N

ü
m

ero
 d

e 

L
aboratorios

d
e 

lnnovación
digital 

F
ortalecidos. 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico 
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O
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EspecIficos 
Linea Estratégica 

A
cción 

M
eta 

Indicadores 
Linea 
B

ase* 
D

ependencia 
Responsable 

2020 
2021 

2022 
2023 

2024 
2025 

2026 
2027 

2028 
2029 

de
ayudar

a
a 

resolución
de 

problem
as

sociales, 
em

prendim
iento 

(incubación)
y 

educación. 

tecnologicos
y

que 

estén
acom

panados 
de

program
as

de 
form

ación. 

5 
10 

15 
20 

25 
30 

35 
40 

45 
50 

as 
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O
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O
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M
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N

TIA
G
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E C
A

L! 
Y SE D

IC
TA N
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TR

AS D
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IO

N
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A
N

E
X

O
 N

o. I 
PLAN

 D
E AC

C
 IO

N
 

C
O

C
EJO

 
SA

N
TIA

G
O

 D
E CA

Ll 

O
bjetivo Ilnea E

stratégica E
C

O
N

O
M

IA
 SO

ST
E

N
IB

L
E

: Im
pulsar el desarrollo y Ia com

petitividad de actividades productivas que utilizan 

prácticas sostenibles en su proceso productivo, a través del incentivo al U
SC

 eficiente de SU
S m

aterias prim
as, a energia, Ia adopción de 

tecnologias verdes, Ia econom
ia circular y Ia producción de bienes y servicios que hacen uso sostenible de Ia biodiversidad. 

M
eta d

e A
vance 

 
 

O
bjetivo

L
inea 

estratégica 

A
cción 

M
eta 

Indicadores 
L

inea 
Base* 

R
esp

on
sab

le 
2020 

2021 
2022 

2023 
2024 

2025 
2026 

2027 
2028 

2029 

4.1. A
vanzar hacia Ia 

transición
de 

actividades 

productivas 

com
prom

etidas
C

C
fl 

Ia sostenibilidad y Ia 

m
itigacion

del 

cam
blo clim

ático. 

4.1.1.
F

om
entar

y 

patrocinar
proyectos

de 

generación
y

uso
de 

tecnologias
innovadoras 

para el aprovecham
iento 

y
transform

ación
de 

residuos
en

el
proceso 

productivo. S
e contem

pla 

el desarrollo de patentes, 

PrO
dU

CtO
S

V
procesos, 

q
u
e p

erm
itan

 m
ejo

rar as 

prácticas de las em
presas 

\f
SU

S
costoS

de 

producción.
A

si
m

ism
o, 

realizar
estudios 

periódicos
de

a 

caracterizaciO
n

de 

resid
u
o
s d

e S
an

tiag
o
 d

e 

C
all. 

4.1.1.1.
D

iez
(10) 

proyectos apoyados para 

Ia g
en

eracó
n
 

y
 U

S
C

 
de 

tecnologias
innovadoras 

para el aprovecham
iento 

y
transform

ación
de 

residuos
en

el
proceso 

productivo 

4.1.1.1.1.
N

im
ero

de 

proyectos de generación y 

uso
de

tecnologIas 

innovadoras apoyados 

1
 

S
ecretaria

de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

IJA
ESPM

 

1
 

2 
3 

4 
5 

6 
7 

8
 

9 
10 

4.1.1.2. D
os (2) inform

es 

que
actualicen

Ia 
. 

caracterizacion
de

los 
.

.
. 

residuos
solidos

de
Ia 

ciudad. 

4.1.1.1.2.
N

um
ero

de 

inform
es

sobre
Ia 

caracterizacion de residuos 

solidos de Ia ciudad 

0 

V
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bjetivo
LInea 

estratégica 
Acción 

M
eta 

Indicadores 
Ilnea 
B

ase* 
Responsable 

2020 
2021 

2022 
2023 

2024 
2025 

2026 
2027 

2028 
2029 

1
 

2 

4.1.2.
P

rom
over 

proyectos
de

beneficios 

económ
icos

para
Ia 

generación
y 

fortalecim
iento

de 

negocios
sostenibles 

basados en estrategias de 

econom
ia circular. 

4
.1

.2
.1

. 1
0

0
%

 d
e av

an
ce 

en
 Ia elab

o
ració

n
 d

e u
n
 

(1)
estudio

con
Ia 

caracterización
y 

necesidades
en 

fortalecim
iento

de
los 

negocios
sostenibles 

basados en estrategias de 

econom
ia

circular,
que 

defina
lineam

ientos
y 

procedim
iento

de 

im
plem

entación, 

prom
oción y divulgacion. 

4.1.2.1.1.
P

orcentaje
de 

av
an

ce en
 Ia co

n
stru

cció
n
 

del
estudio

para 

caracterizar y diagnosticar 

las
necesidades

en 

fortalecim
iento

de
los 

negocios
sostenibles 

b
asad

o
s en

 estrateg
ias d

e 

econom
ia circular 

0 
S

ecretarIa
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

U
A

ESPM
 

30 
60 

100 

4.1.2.2.
T

res
(3) 

proyectos
de

beneficios 

económ
icos

form
ulados 

para
Ia

am
pliación 

em
p
resarial d

e n
eg

o
cio

s 

sostenibles
basados

en 

estrateg
ias d

e eco
n
o
m

ia 

circular 

4.1.2.2.1.
N

tim
ero

de 

proyectos form
ulados para 

Ia generación de beneficios 

económ
icos

para
Ia 

am
pliación em

presarial de 

negocios
sostenibles 

b
asad

o
s en

 estrateg
ias d

e 

econom
ia circular 

0 

1
 

2 
3 

N
 C

U
SS 03305 

V
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1
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2
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A
cción 

M
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Indicadores 
L
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Base* 

R
esponsable 

2020 
2021 

2022 
2023 

2024 
2025 

2026 
2027 

2028 
2029 

4.1.3.
G

enerar 

encadenam
ientos 

productivos
inclusivos 

entre
asociaciones

de 

recictad
o

res y
 em

p
resas 

ancla en
Ia industria del 

P
apel y C

arton. 

4
.1

.3
.1

. 1
0
0
%

 d
e av

an
ce 

en
el

diseño
e 

im
plem

entación
una

(1) 

estrateg
ia d

e g
en

eració
n

 

de
encadenam

ientos 

productivos
que 

contenga
Ia 

caracterización
y

Ia 

identificación
de

las 

necesidades
de 

alistam
iento

para
el 

encadenam
iento

de
las 

asociaciones
de 

recicladores, asI com
o

a 

caracterización
de

las 

em
presas

A
ncla 

potenciales
para

el 

encadenam
iento

y
su

s 

necesidades com
erciales. 

4.1.3.1.1.
P

orcentaje
de 

avance en Ia elaboración a 

estrategia
para

Ia 

generación
de 

encadenam
ientos 

productivos
en

las 

industrias
del

papel
y 

cartO
n con as asociaciones 

de recicladores 

0 
S

ecretarIa
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

U
A

ESPM
 

50 
100 

4.1.3.2.
C

uatro
(4) 

encadenam
ientos 

productivos form
alizados 

(legalizados),
entre 

asociaciones
de 

reciclad
o
res y

 em
p
resas 

an
cla en

a in
d

u
stria d

el 

papel y cartO
n donde las 

em
presas anclas realicen 

4.1.3.2.1.
N

üm
ero

de 

encadenam
ientos 

productivos
generados 

en
tre

asociaciones
de 

recicladores
y

em
presas 

ancla
en

a
industria

del 

papel y carton 

0 
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O
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estratégica 

A
cción 

M
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Indicadores 
L

Inea 
Base* 

R
esponsable 

2020 
2021 

2022 
2023 

2024 
2025 

2026 
2027 

2028 
2029 

acciones
de 

responsabilidad
social 

em
presarial

en
el 

D
esarrollo

integral 

socioeconóm
ico

de
las 

asociaciones
de 

recicladores 

seleccionadas. 
1
 

2 
3 

4 

4.1.4.
M

ejorar
Ia 

reglam
entación

para
el 

establecim
iento

de
las 

E
staciones

de 

C
lasificación

y 

A
provecham

iento (E
C

A
s) 

para
facilitar

su 

operación en Is ciudad. 

4
.1

.4
.1

. 1
0

0
%

 d
e av

an
ce 

en
Ia

form
ulaciO

n
e 

im
plem

entación de un (1) 

proyecto
que

ajuste
Ia 

reglam
entación

para
el 

establecim
iento

de
las 

E
C

A
's en Ia ciudad. 

4.1.4.1.1.
P

orcentaje
de 

av
an

ce en
 el p

ro
y
ecto

 d
e 

reglam
entacion

de
las 

EC
A

's 

0 
A

U
E

SPM
; 

D
A

PM
; 

S
ecretaria

de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico 

20 
40 

60 
80 

100 

4.1.4.2.
D

os
(2) 

E
staciones

de 

C
lasificación

y 

A
provecham

iento
E

C
A

s 

aprobadas 

4.1.4.1.2.
N

tim
ero

de 

E
staciones de C

lasificación 

y A
provecham

iento E
C

A
s 

aprobadas 

0 

1
 

2 

U
' C

ola 03$Q
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1
8
2
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O
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LInea 

estratégica 

A
cción 

M
eta 

Indicadores 
LInea 
Base* 

R
esponsable 

2020 
2021 

2022 
2023 

2024 
2025 

2026 
2027 

2028 
2029 

4.1.5. P
rom

over y apoyar 

financieram
ente

Ia 

adquisición de transporte 

sostenible pare realizar el 

proceso
de

recolección 

de
los

residuos
sólidos 

aprovechables. C
on elfin 

de
m

ejorar
las 

condiciones de trabajo de 

los recicladores y m
itigar 

el im
pacto am

biental del 

tran
sp

o
rte

de
los 

residuos. 

4
.1

.5
.1

. 1
0

0
%

 d
e av

an
ce 

en
el

diseflo
de

U
n

(1) 

program
a

p
are fin

an
cier 

las
necesidades

de
las 

asociaciones
de 

recicladores
referen

te al 

m
edio de recolección y a 

definición
de

las 

alternativas
de 

transporte
sostenibles 

con
el

m
Inim

o
im

pacto 

am
biental

(tales
com

o 

triciclos,
bicicletas, 

carretillas
o

vehIculos 

eléctricos
pare

las 

distancias m
és largas) de 

acuerdo
a

a
ubicación 

geográfica,
distancia 

recorrida y caracteristicas 

propias
de

Ia
zona

de 

trabajo 

4.1.5.1.1.
P

orcentaje
de 

avance
en

el
diseño

del 

program
a

de
financiación 

de
m

ed
io

s d
e tran

sp
o

rte 

pare
las

asociaciones
de 

recicladores 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

U
A

ESPM
 

10 
20 

30 
40 

50 
60 

70 
80 

90 
100 

4.1.5.1.
50%

de
las 

asociaciones
de 

recicladores con acceso al 

transporte sostenible 

4.1.5.1.1.
P

orcentaje
de 

asociaciones
de 

reciclad
o

res co
n

 acceso
 a 

transporte sostenible 

0 

1
0

 
20 

30 
40 

50 
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bjetivo
LIneà 

estratégica 
Acción 

M
eta 

Indicadores 
LInea 
Base* 

Responsable 
2020 

2021 
2022 

2023 
2024 

2025 
2026 

2027 
2028 

2029 

4.1.6.
Im

plem
entar 

program
as

de
eficiencia 

energética
en

el
tejido 

em
presarial de Ia ciudad, 

d
ism

in
u
y
en

d
o
 co

sto
s d

e 

Ia
energia

de
las 

em
presas, 

perm
itiéndoles

reinvertir 

el
ahorro

m
onetario 

derivado
de

los
gastos 

energéticos
en

nuevas 

tecnologias
que

las 

tran
sfo

rm
e en

 em
p
resas 

m
s com

petitivas. 

4.1.6.1.
100%

 de avance 

en Ia construcción de una 

(1)
estrategia

que 

desarrolle Ia form
ulación 

de
P

lanes
de

E
ficiencia 

energética
en

las 

diferentes
actividades 

eco
n

ó
m

ica d
e Ia ciu

d
ad

 

en
 activ

id
ad

es d
el secto

r 

salud,
hidrocarburos 

em
presas 

m
anufactureras.

A
si 

m
ism

o, 

4.1.6.1.1.
P

orcentaje
de 

av
an

ce en
 Ia co

n
stru

cció
n

 

de
Ia

estrategia
para

a 

fo
rm

u
lació

n
 d

e p
lan

es d
e 

eficiencia energética 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

U
A

ESPM
; 

D
A

G
M

A
 

10 
20 

30 
40 

50 
60 

70 
80 

90 
100 

4.1.6.2.
T

reinta
(30) 

proyectos
de

eficiencia 

energética 

im
plem

entados 

4.1.6.1.2.
N

ém
ero

de 

proyectos
de

eficiencia 

energética im
plem

entados 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

U
A

ESPM
; 

D
A

G
M

A
 

3
 

6 
9 

12 
15 

1
8

 
21 

24 
27 

30 

4.1.7.
P

rom
over alianzas 

péblico-privadas
para

el 

desarrollo
y 

financiam
iento de nuevos 

proyectos
energéticos 

que
perm

itan
Ia 

diversificación
de

Ia 

oferta
de

servicios
y

Ia 

m
odernización

de
sus 

4.1.7.1. T
res

(3)
alianzas 

péblico-privadas
para

el 

desarrollo
y 

financiam
iento de nuevos 

proyectos energéticos. 

4.1.7.1.1.
N

ém
ero

de 

A
lianzas

péblico-privadas 

para
el

desarrollo
y 

financiam
iento

de 

proyectos energéticos 

0 
S

ecretarIa
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

D
A

G
M

A
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2024 
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2029 

lineas de negocio. 
1

 
2 

3 

4.1.8. R
ealizar U

n estudio 
que

determ
ine

el 
m

ecanism
o idóneo para 

m
ejorar

los
niveles

de 
eficiencia energética de Ia 
ciudad

conform
ado

por 
las

autoridades 
am

bientales,
las 

universidades
y

Ia 
alcaldia,

con
el

fin
de 

generar
program

as
que 

sensibilicen y prom
uevan 

Ia adopción de m
odelos 

de energias lim
pias. 

4.1.8.1. 100%
 de avance 

en Ia elaboración de un 
(1)

estudio
que 

determ
ine el m

ecanism
o 

idóneo para m
ejorar los 

niveles
de

eficiencia 
energética

cle
Ia

ciudad 
conform

ado
por

as 
autoridades am

bientales, 
las

universidades
y

Ia 
alcaldia,

con
el

fin
de 

generar
program

as
que 

sensibilicen y prom
uevan 

a adopción de m
odelos 

de energias lim
pias. 

4.1.8.1.1.
P

orcentaje
de 

avance en
Ia

elaboración 
del estudlo que determ

ine 
el m

ecanism
o idóneo para 

m
ejorar

los
niveles

de 
eficiencia energética de Ia 
ciudad 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conom

ico; 
D

A
G

M
A

 

30 
50 

70 
90 

100 

4.1.8.2. 100%
 de avance 

en Ia creación de un (1) 
C

entro de innovación de 
eficiencia

energética 
integrado

por 
instituciones 
gubernam

entales
y

no 
gubernam

entales 
m

unicipales y regionales 
con elfin de prom

over Ia 
com

petitividad
bajo 

lineam
ientos

de 

4.1.8.2.1.
P

orcentaje
de 

avance
en

Ia
puesta

en 
funcionam

iento del C
entro 

U 
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O
bjetivo

LInea
A

cción
M

eta
Indicadores

LInea
R

esponsable
2020

2021
2022

2023
2024

2025
2026

2027
2028

2029 

S
ostenibilidad

am
biental 

com
o

estrategia
de 

m
itigación

at
C

am
bio 

C
lim

tico
. 

30
50

70
90

100 

sostenible y definición de
las em

presas. 

program
a

anual
de

en
 Ia co

n
stru

cció
n
 d

e u
n

av
an

ce en
 Ia co

n
stru

cció
n

D
esarrollo 

innovación en producción
(1

) p
o
rtafo

lio
 d

ig
ital q

u
e

de un portafolio digital con
E

conóm
ico 

sostenible
donde

se
contenga

lo
s serv

icio
s y

los servicios y tecnologias 

prom
ueva

a
tecnologias

verdes
verdes

o
fertad

as
por

las 

com
petitividad

y
ofertadas

por
las

ES,
ES,

G
rupos

de 

sostenibilidad
am

biental
G

rupos de investigación y
investigación y C

entros de 

de
as em

p
resas a p

artir
C

entros
de

desarrollo
desarrollo

tecnologico
en 

de Ia articulación de estas
tecnolO

gico
en

las
las tem

àticas relao
o

n
ad

as 

con
as

IES,
grupos

de
tem

áticas
relacionadas

con
Ia

producción
y 

investigación y centros de
con

Ia
producción

y
consum

o sostenible. 

investigación
en

tem
as

consum
o sostenible. E

ste 

relacionados
con

Ia
debe

actualizarse
cada 

4.1.9.
lm

plem
entar

4
.1

.9
.1

. 1
0
0
%

 d
e av

an
ce

4.1.9.1.1.
P

orcentaje
de

0
S

ecretaria
de 

producción,
consum

o
año y ser com

partido con
10

20
30

40
50

60
70

80
90

100 
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O
bjetivo

LInea 

estratégica 

A
cción 

M
eta 

Indicadores 
L

inea 

B
ase5  

R
esponsable 

2020 
2021 

2022 
2023 

2024 
2025 

2026 
2027 

2028 
2029 

tecnologias
que 

g
aran

ticen
 el co

n
tro

l d
e 

los
diferentes

im
pactos 

am
bientales

generados 

por las em
presas. 

4.1.9.2. D
iez (10) eventos 

en producción sostenible 

donde
se

m
uestren

los 

servicios y las tecnologias 

v
erd

es o
fertad

as p
o

r las 

ES,
G

rupos
de 

investigaciO
n

y
C

entros 

de desarrollo tecnológico 

en
las

tem
áticas 

relacionadas
a

Ia 

eficiencia
energetica, 

econom
ia

circular
y 

tecn
o
lo

g
ias en

 m
an

ejo
 y

 

co
n
tro

l d
e lo

s d
iferen

tes 

im
pactos

am
bientales 

generados
por

las 

distintas
actividades 

económ
icas. 

4.1.9.2.1.
N

ém
ero

de 

E
ventos

anuales
en 

producción sostenible 

0 

1
 

2 
3
 

4 
5 

6 
7 

8
 

9 
1

0
 

v
05,  

 5
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bjetivo
Ilnea 

estratégica 

A
cción 

M
eta 

Indicadores 
Ilnea 
Base* 

R
esponsable 

2020 
2021 

2022 
2023 

2024 
2025 

2026 
2027 

2028 
2029 

4.1.10.
C

aracterizar
las 

em
presas

y 
em

prendedores, 
identihcando

las 
oportunidades 
em

presariales
de

los 
negocios que hacen uso 
sostenible

de
a 

biodiversidad y/o realizan 
actividades 
com

prom
etidas

con
Ia 

sostenibilidad
y

Ia 
m

itigación
del

cam
blo 

cIim
tico

. 

4.1.10.1. 100%
 de avance 

en el diseño y operación 
de un (1) sistem

a con Ia 
caracterizacidn

de
las 

em
presas que realizan Ia 

actividad de producción, 
ensam

blaje, 
com

ercialización
de 

fuentes no renovables no 
convencionales 

4.1.10.1.1.
P

orcentaje
de 

avance
en

el
diseño

y 
operación del sistem

a de 
caracterización

de 
em

presas del sector de las 
energias

de
fuentes

no 
convencionales 

0 
S

ecretarIa
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 
D

A
G

M
A

 

30 
60 

100 

4.1.10.2. 100%
 de avance 

en a construcción de una 
(1)

base
de

datos
de 

negocios verdes donde se 
encuentre Ia descripción 
de

las
unidades 

productivas,
ubicación, 

nO
m

ero de trabajadores, 
ventas, ingresos, com

una, 
corregim

iento 
articuladas con el sistem

a 
de

inform
ación 

geográfico y Ia ventanilla 
de negocios verdes 

4.1.10.2.1.
P

orcentaje
de 

avance en Ia construcción 
y consolidación de Ia base 
de

datos
de

negocios 
verdes 

0 

20 
60 

80 
100 
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bjetivo
LInea 

estratégica 

A
cción 

M
eta 

Indicadores 
Linea 
Base* 

R
esponsable 

2020 
2021 

2022 
2023 

2024 
2025 

2026 
2027 

2028 
2029 

4.1.10.3.
Tres

(3) 
caracterizaciones

sabre 

negocios
verdes

(uno 

cada
4

años)
Ia

cual 

contenga
Ia 

sistem
atización y anlisis 

de los tipos de negocios 
verdes,

sus
condiciones 

económ
icas, necesidades 

y
potencial

de 
crecim

iento
articuladas 

con
el

sistem
a

de 
inform

ación geográfico y 
Ia ventanilla de negocios 

verdes 

4.1.10.3.1.
N

im
e

ro
de 

caracterizaciones
sobre 

negocios verdes 

0 

1
 

2 
3 

.0
 v 
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G
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bjetivo
LInea 

estratégica 
AcciOn 

M
eta 

Indicadores 
Linea 
Base* 

Responsable 
2020 

2021 
2022 

2023 
2024 

2025 
2026 

2027 
2028 

2029 

4.1.10.4.
C

inco
(5) 

inform
es

(uno
cada

2 

años) que contengan con 

oportunidades 

em
presariales

de
los 

negocios
verdes 

existentes en S
antiago de 

C
ali

desagregado
por 

cada
una

de
sus 

categorias: E
co productos 

industriales,
B

ienes
y 

S
ervicios

S
ostenibles 

provenientes
de

los 

R
ecursos

naturales
v 

m
ercado de C

arbono. 

4.1.10.4.1.
N

tm
ero

de 

Inform
es

sobre 

oportunidades 

em
presariales

de
los 

negocios verdes existentes 

en S
antiago de C

ali 

0 

1
 

2 
3
 

4 
5 

4.1.11.
F

om
entar

el 

cltster
de

las
energias 

renovables y Ia m
ovilidad 

sostenible a travO
s de Ia 

articulación
con

los 

actores
locales

y 

regionales,
prom

oviendo 

Ia
form

ulación
conjunta 

de
los

proyectos 

estratO
gicos de desarrollo 

energético pare Ia ciudad 

y Ia region. 

4.1.11.1.1.
C

inco
(5) 

P
ro

y
ecto

s p
are fo

m
en

tar 

el clu
ster d

e
as energies 

renovables y a m
ovilidad 

sostenible
form

ulados
y 

apoyados
a

partir
Ia 

concertación
de

los 

m
iem

bros
en

las 

reuniones
del

d
u
ster 

coordinadas
por

Ia 

A
lcaldia

de
S

antiago
de 

C
all. 

4.1.11.1.1.
N

m
ero

de 

proyectos del cltster de las 

energias
renovables

y
Ia 

m
ovilidad

sostenible 

form
ulados

e 

im
plem

entados 

0 
S

ecretaria 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

S
ecretaria 

M
ovilidad; 

D
A

G
M

A
; 

U
A

ESPM
 

de 

de 

1
 

2 
3
 

4 
5 

I
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COYCFIJO 
SAN

TIAG
O

 D
E C

ALl 
O

bjetivo
Linea 

estratégica 
A

ction 
M

eta 
Indicadores 

Ilnea 
Base* 

Responsable 
2020 

2021 
2022 

2023 
2024 

2025 
2026 

2027 
2028 

2029 

4.2.
C

onso6dar
el 

desarrollo
de 

productos y servicios 

basados
en

el
uso 

sostenible
de

Ia 

biodiversidad. 

4.2.1. G
enerar program

as 

de
corresponsabilidad 

con
un

enfoque
por 

cuenca,
a

través
de

Ia 

articulación
del 

em
presariado 

(consum
idores)

con
Ia 

población
de

Ia
cuenca 

alta
(G

estores
de

los 

ecosistem
as generadores 

de
Servicios 

A
m

bientales). 

4.2.1.1.
cuatro

(4) 

program
as

de 

corresponsabilidad
con 

un
enfoque

de
cuenca 

para:
1.

rio
C

all;
2.

rios 

LIII,
M

eléndez
y 

C
añaveralejo;

3.
rio 

C
auca; 4. Jam

undi-P
ance 

4.2.1.1.1.
N

im
ero

de 

program
as

de 

corresponsabilidad con un 

enfoque de cuenca 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico; 

D
A

G
M

A
 

1
 

2 
3 

4 

4.2.2. Im
pulsar program

a 

d
e b

io
eco

n
o

m
ia p

ara el 

fom
ento

de
Ia 

investigaciO
n, Ia atracción 

de
inversion

extranjera, 

Ia
financiaciO

n
de 

iniciativas
con

recursos 

de regalias y Ia inserción 

en
redes internacionales 

d
e co

n
o

cim
ien

to
 p

ara el 

intercam
bio

de 

experiencias técnicas. 

4
.2

.2
.1

. 1
0

0
%

 d
e av

an
ce 

en
el

diseño
e 

im
plem

entación
de

una 

(1)
estrategia

de 

B
ioeconom

ia
form

ulada 

para
C

ali
donde

se 

establezcan
proyectos 

estratégicos, contenga el 

portafolio
m

unicipal
de 

bioproductos
que 

p
erm

ita el escalam
ien

to
 

com
ercial

y
Ia 

identificación
de 

oportunidades
de 

inversiO
n. 

4.2.2.1.1.
P

orcentaje
de 

avance
en

el
diseño

e 

im
plem

entación
de

Ia 

estrategia de B
ioeconom

ia 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarroflo 

E
conóm

ico 

30 
40 

50 
60 

70 
80 
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O
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estratégica 

A
cción 

M
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Indicadores 
LInea 
Base* 

R
esponsable 

2020 
2021 

2022 
2023 

2024 
2025 

2026 
2027 

2028 
2029 

4.2.2.2.
nueve

(9) 
proyectos

de 
B

loeconom
ia apoyados a 

través de a form
ulación y 

presentación
a

fuentes 
de financiación nacional e 
internacional 

4.2.2.2.1.
N

O
m

ero
de 

proyectos de B
loeconom

la 
0 

2 
4 

6 
8 

9 

4.2.3. C
rear program

a de 
fortalecim

iento
en

las 
capacidades 
em

presariales
y

de 
apropiación de

a
 C

II e
n
 

los negocios verdes. 

4.2.3.1. 100%
 de avance 

en
el

diseño
e 

im
plem

entación de un (1) 
program

a
de 

fortalecim
iento

en
Ia 

apropiación de Ia C
TI y de 

las
capacidades 

adm
inistrativas

y 
com

erciales
en

los 
negocios

verdes
de 

acuerdo a cada una de 
sus

categorlas:
Eco 

productos
industriales, 

B
ienes

y
S

ervicios 
S

ostenibles
provenientes 

de los R
ecursos naturales 

y m
ercado de C

arbono. 

4.2.3.1.1.
P

orcentaje
de 

avance
del

diseño
e 

im
plem

entación
del 

program
a

de 
fortalecim

iento
en

a 
apropiación de Ia C

T
I y de 

las
capacidades 

adm
inistrativas

y 
com

erciales
en

los 
negocios verdes. 

0 
S

ecretarIa
de 

D
esarrollo 

E
conóm
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10 
20 

30 
40 

50 
60 

70 
80 

90 
100 

IS
O

 9001 :2015 
B

U
R

E
A

U
 V

E
R

TA
S

 
C

ertification 

5 C
O

O
, 03305 



C
O

N
C

EJO
 D

E SA
N

TIA
G

O
 D

E C
A

L! 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

A
C

U
E

R
D

O
N

0
/?

 D
E

 2
0

1
9

 

"PO
R

 EL C
U

A
L SE A

D
O

PTA
 LA

 PO
LITIC

A
 PU

B
LIC

A
 D

E D
ESA

R
R

O
LLO

 EC
O

N
O

M
IC

O
 D

E SA
N

TIA
G

O
 D

E C
A

L! 
Y SE D

IC
TA N

 O
TR

AS D
ISPO

SIC
IO

N
ES" 

CONCEJO 
SA

N
TIA

G
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 D
E CA
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estratégica
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O
bjetivo

LInea
A

cci6n
M

eta
Indicadores

Ilnea
flesp

on
sab

le
2020

2021
2022

2023
2024

2025
2026

2027
2028

2029 

4.2.3.2.
C

incuenta
(50)

4.2.3.2.1.
N

im
ero

de
182 

negocios
verdes

negocios
verdes 

fo
rtalecid

o
s al aflo

 en
a

fortalecidos al
afio

en
Ia 

apropiación de Ia C
T

I y de
apropiaciön de a C

T
I y de 

las
capacidades

as
capacidades 

adm
inistrativas

y
adm

inistrativas
y 

com
erciales.

com
erciales.

10
15

20
25

30
35

40
45

50 

tendientes
al

en
 Ia im

p
lem

en
tació

n
 d

e
avance

en
a

D
esarrollo 

fortalecim
iento

de
las

acciones
ten

d
ien

tes
al

im
plem

entación
de

E
conóm

ico 

p
lazas d

e m
ercad

o
 d

e Ia
fortalecim

iento
de

las
acciones

ten
d

ien
tes

al 

ciudad.
p

lazas d
e m

ercad
o

 d
e Ia

fortalecim
iento

de
las 

4.2.4.
R

ealizar
acciones

4
.2

.4
.1

. 1
0
0
%

 d
e av

an
ce

4.2.4.1.1.
P

orcentaje
de

0
S

ecretaria
de 

ciudad.
p
lazas d

e
m

ercado cle
Ia 

ciudad. 

1
0

20
30

40
50

60
70

80
90

100 

para
identificar

realizado para identifica r
realizados.

D
esarrollo 

alternativas
para

Ia
alternativas

para
Ia

E
conóm

ico, 

alim
en

to
s y

/o
 cen

tral d
e

alim
en

to
s y

/o
 cen

tral d
e 

abastecim
iento,

al
por

abastecim
iento,

al
por 

m
ayor o al por m

enor en
m

ayor o al por m
enor en 

el
oriente

de
C

all
el

oriente
de

C
all 

atendiendo
a

las
atendiendo

a
las 

4.2.5. R
ealizar un estudlo

4.2.5.1.
U

n
estudlo

4.2.5.1.1.
E

studios
0

S
ecretaria

de 

im
plem

entación
de

un
im

plem
entación

de
un

D
epartam

ento 

m
odelo

de
m

odelo
de

A
dm

inistrativo 

com
ercialización

de
com

ercialización
de

de P
laneación 
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G
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Ll 
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bjetivo
LInea 

estratégica 
Acción 

M
eta 

Indicadores 
LInea 
Base* 

Responsable 
2020 

2021 
2022 

2023 
2024 

2025 
2026 

2027 
2028 

2029 

recom
endaciones

del 

"E
studio

de
factibilidad 

para
im

plem
entar

una 

central
de 

abastecim
ientos

de 

productos
agropecuarios 

y
agroindustriales

en 

S
antiago

de
C

ali
con 

enfoque
de

C
iudad 

R
egion". 

recom
endaciones

del 

"E
studlo

de
factibilidad 

para
im

plem
entar

una 

central
de 

abastecim
ientos

de 

productos
agropecuarios 

y
agroindustriales

en 

S
antiago

de
C

all
con 

enfoque
de

C
iudad 

R
egion". 

4.3.
P

rom
over

el 

D
esarrollo

rural 

basado
en 

actividades 

com
prom

etidas
con 

Ia sostenibilidad y Ia 

m
itigaciO

n
del 

cam
bio clim

ãtico. 

4.3.1.
Im

plem
entar 

incentivos
a

Ia 

conservación
del

capital 

natural
(pagos

por 

servicios
am

bientales) 

orientados
a

Ia 

prom
oción

de iniciativas 

productivas
sostenibles, 

agroecologia y turism
o de 

naturaleza.
E

ste 

p
ro

g
ram

a d
eb

e co
n

ten
er 

un
an

lisis
detallado

a 

nivel
de

corregim
iento 

que incluya las dinám
icas 

socioeconóm
icas

propias 

de a com
unidad e incluir 

un
m

ecanism
o

externo 

que garantice el aum
ento 

de
los

niveles
de 

4
.3

.1
.1

. 1
0
0
%

 d
e av

an
ce 

en
el

diseflo
e 

im
plem

entación de un (1) 

program
a de incentivos a 

Ia
conservación

del 

capital
natural

con
un 

enfoque en Ia prom
oción 

de iniciativas productivas 

sostenibles. 

4.3.1.1.1.
P

orcentaje
de 

avance
de

program
a

de 

incentivos
a

Ia 

conservación
del

capital 

natural con un enfoque en 

Ia prom
oción de iniciativas 

productivas sostenibles. 

0 
S

ecretaria
de 

D
esarrollo 

E
conóm

ico, 

D
A

G
M

A
 

10 
20 

30 
40 

50 
60 

70 
80 

90 
100 

4.3.1.2.
D

iez
(10) 

actualizaciones
de

Ia 
. 

caracterizacion
de 

.
.

. 
iniciativas

productivas 
. 

sostenibles
de

Ia
zona 

rural
en

zonas 
. 

am
bientalm

ente 
, 

estrategicas 

4.3.1.2.1.
N

C
im

ero
de 

inform
es

con
Ia 

actualizacion
de

Ia 

caracterizacion
de 

. iniciativas
productivas 

sostenibles de Ia zona rural 

en
 zo

n
as am

b
ieritalm

en
te 

estrategicas 
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M
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L

Inea 
B

ase* 
R

esponsable 
2020 

2021 
2022 

2023 
2024 

2025 
2026 

2027 
2028 

2029 

conservación
incluso 

después
de

retirar
el 

incentivo. 

pertenecientes
o

con 

influencia a los nodos de 

PSA
 

pertenecientes
0

con 

in
flu

en
cia a lo

s n
o
d
o
s d

e 

PSA
 

1
 

2 
3 

4 
5 

6 
7 

8
 

9 
10 

4.3.1.3.
D

ieciséis
m

il 

quinientas
(16500) 

h
ectreas

en 

conservación
bajo 

esq
u

em
as d

e P
ag

o
s p

o
r 

S
ervicios

A
m

bientales 

(P
S

A
) co

n
 en

fo
q
u
e a Ia 

prom
ocion de iniciativas 

productivas
sostenibles 

enfoque
agroecologia

y 

turism
o de naturaleza. 

4.3.1.3.1.
N

C
m

ero
de 

h
ectreas en

 co
n
serv

ació
n
 

b
ajo

 esq
u

em
as d

e P
ag

o
s 

por S
ervicios A

m
bientales 

(PSA
) 

0 

1650 
3300 

4950 
6600 

8250 
9900 

11550 
13200 

14850 
16500 

4.3.1.4.
D

os
(2) 

ev
alu

acio
n

es d
e im

p
acto

 

de
los

incentivos
a

Ia 

conservación 

4.3.1.4.1.
N

tm
ero

de 

estudios con el im
pacto de 

los
incentivos

a
Ia 

conservación 

0 

1
 

2 

 
 

( /
U

  V
 

 

IS
O

 9
0
0
1
:2

0
1
5
 

B
U

R
E

A
U

 V
E

R
IT

A
S 

C
ertification 

  
 

 
 

N
 C

O
!5 03305 

1
8
2
8
 



v 
f

U
 

• 
.p

 

C
O

N
C

E
JO

 D
E

 S
A

N
TIA

G
O

 D
E

 C
A

L! 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

A
C

U
E

R
D

O
N

O
?

 D
E

 2
0

1
9

 

"P
O

R
 E

L C
U

A
L S

E
 A

D
O

P
TA

 LA
 P

O
LITIC

A
 P

U
B

LIC
A

 D
E

 D
E

S
A

R
R

O
LLO

 E
C

O
N

O
M

IC
O

 D
E

 S
A

N
TIA

G
O

 D
E

 C
A

L! 
Y

S
E

 D
IC

TA
N

 O
TR

A
S

 D
IS

P
O

S
IC

IO
N

E
S

" 
A

N
E

X
O

 N
o. I P

LA
N

 D
E

 A
C

C
 IO

N
 

C
O

N
C

FJO
 

SA
N

TIA
G

O
 D

E CA
L! 

O
bjetw

o
Imnea 

estratégica 
Acción 

M
eta 

Indicadores 
LInea 
Base* 

Responsable 
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2021 
2022 

2023 
2024 

2025 
2026 

2027 
2028 

2029 

4.3.2.
E

stim
ular

Ia 
inclusion productiva de Ia 
econom

ia
rural

en
las 

dinm
icas

em
presariales 

de Ia C
iudad y Ia region, a 

travO
s

de
procesos

de 
asociatividad

y 
encadenam

ientos 
productivos. 

4.3.2.1.
C

inco
(5) 

program
as

de 
asociatividad

para
las 

iniciativas
productivas 

sostenibles
de

Ia
zona 

rural 

4.3.2.1.1.
N

im
e

ro
de 

program
as

de 
asociatividad

para
las 

iniciativas
productivas 

sostenibles de Ia zona rural 

0 
S

ecretarIa
de 

D
esarrollo 

E
conO

m
ico 

1
 

2 
3 

4 
5 

4.3.2.2.
C

uarenta
(40) 

encadenam
ientos 

productivos
entre 

M
iP

ym
es de Ia zona rural 

y em
presas A

ncla 

4.3.2.2.1.
N

O
m

ero
de 

encadenam
ientos 

productivos
entre 

M
iP

ym
es de Ia zona rural y 

em
presas A

ncla 

0 

4 
8 

12 
16 

20 
24 

28 
32 

36 
40 

4.3.2.1. 100%
 de avance 

en
Ia

creaciO
n

e 
im

plem
entación de un (1) 

program
a

para
el 

fortalecim
iento

del 
em

prendim
iento 

sostenible
en

Ia
zona 

rural 

4.3.2.1.1.
P

orcentaje
de 

avance
en

Ia
creación

e 
im

plem
entaciO

n
del 

program
a

para
el 

fortalecim
iento

del 
em

prendim
iento 

sostenible en a zona rural 
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